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日本貸金業協会は

貸金業法に基づく

貸金業界の
自主規制機関です。
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1．活動状況
2．相談・苦情・紛争の処理状況​
3．相談・苦情・紛争の受付件数

4．手続実施基本契約の締結状況
5．ギャンブル等依存症を理由とする
貸付自粛制度周知活動状況

◇ 7 月 • �長崎県庁、長崎県警察本部、長崎県消費生活センター訪問（7日･8日）
• �福島県庁、福島県警察本部、福島県消費生活センター訪問（16日）
• �金融庁と貸付自粛に関する打合せ（20日）
• �新潟県庁、新潟県警察本部、新潟県消費生活センター訪問（21日）
• �JICCと打合せ（22日）
• �金融庁へコロナ関連相談件数報告（6日･13日･21日･27日）
• �千葉県庁、千葉県警察本部、千葉県消費者センター訪問（28日）
• �警視庁生活経済課情報提供（29日）
• �CICと打合せ（31日）​

◇ 8 月 • �金融庁へコロナ関連相談件数報告（4日･11日･17日･24日）​
◇ 9 月 • �警視庁生活経済課情報提供（1日）

• �山口県庁、山口県警察本部、山口県消費生活センター訪問（2日）
• �大分県庁、大分県警察本部、大分県消費生活・男女共同参画プラザ訪問（3日･4日）
• �第24回金融ADR連絡協議会（9日）
• �岡山県庁、岡山県警察本部訪問（14日）
• �岡山県消費生活センター、兵庫県庁、兵庫県警察本部、兵庫県庁消費生活課訪問（15日）
• �全国銀行協会との意見交換会（25日）
• �金融庁へコロナ関連相談件数報告（1日･7日･14日･24日･29日）

2．相談・苦情・紛争の処理状況（2020年度第2四半期）
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＊本誌は、日本貸金業協会と手続実施基本契約を締結した加入貸金業者向けの季刊誌です。

１．活動状況（2020年7月～2020年9月）



（単位：件、％）

年度

分類

2020年度

4月 5月 6月 第 １
四半期 7月 8月 9月 第 2

四半期 上半期 10 月 11 月 12 月 第 3
四半期 合計 （内訳）

相談件数 1,519 1,475 1,460 4,454 1,328 1,162 1,196 3,686 8,140 1,409 1,257 1,226 3,892 12,032 100.0%

相
談
内
容

一
般
相
談

融資関連 131 104 129 364 113 82 118 313 677 105 105 109 319 996 8.3%

信用情報関連 31 37 38 106 40 39 39 118 224 44 24 40 108 332 2.8%

身分証明書等の紛失等 9 12 13 34 14 13 12 39 73 15 10 11 36 109 0.9%

業者等の連絡先 129 160 121 410 82 51 70 203 613 84 67 58 209 822 6.8%

帳簿の開示 0 0 1 1 0 1 1 2 3 0 0 2 2 5 0.0%

その他 101 93 86 280 102 85 75 262 542 114 94 83 291 833 6.9%

小計 401 406 388 1,195 351 271 315 937 2,132 362 300 303 965 3,097 25.7%

多
重
債
務
関
連
相
談

貸付自粛・本人 98 97 123 318 108 117 93 318 636 123 104 97 324 960 8.0%

貸付自粛・本人以外 134 164 187 485 142 145 149 436 921 189 126 146 461 1,382 11.5%

返済困難 123 82 84 289 84 73 70 227 516 87 64 77 228 744 6.2%

ヤミ金融・違法業者 27 23 35 85 35 20 24 79 164 29 35 31 95 259 2.1%

小計 382 366 429 1,177 369 355 336 1,060 2,237 428 329 351 1,108 3,345 27.8%

業者向け問合せ 736 703 643 2,082 608 536 545 1,689 3,771 619 628 572 1,819 5,590 46.5%

苦情件数 1 0 2 3 1 2 3 6 9 0 2 4 6 15 100.0%

苦
情
内
容

請求業務 0 0 1 1 0 1 1 2 3 0 1 0 1 4 26.7%

契約内容 0 0 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0 0 2 13.3%

クレジットカード等不正使用 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 2 13.3%

事務処理 1 0 0 1 0 0 1 1 2 0 1 4 5 7 46.7%

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

紛争件数（新受件数） 2 0 2 4 0 0 0 0 4 1 0 0 1 5 100.0%
紛
争
内
容

クレジットカード等不正使用 2 0 2 4 0 0 0 0 4 1 0 0 1 5 100.0%

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

　2020年4月から12月までの受付件数は、相談が12 ,032件（前年度15 ,176件・▲20 .7％）、苦情が15件（前年度
12件・＋25 .0％）、紛争が5件（前年度2件・＋150 .0％）でした。

　※�紛争の第2四半期につきまして、上記「３．～の受付件数」は受付分が0件、前頁「2．～の処理件数」は終
了分が5件です。

　2020年9月末現在、金融庁公表ベースの貸金業者にお
ける手続実施基本契約の締結状況につきましては、1,640
社が締結済みで契約率は99 .3％です。

財務局 都道府県 合計
登録業者数 274 1,378 1,652
締結数 274 1,366 1,640

4．手続実施基本契約の締結状況

3．相談・苦情・紛争の受付件数（2020年4月～2020年12月）
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5．ギャンブル等依存症を理由とする貸付自粛制度周知活動状況

　ギャンブル等依存症対策基本法において、金融庁より関係機関・団体、事業者等と連携を図り必要な取組みを
講じること、特にギャンブル等依存症に対して一定の効果が認められるとする貸付自粛制度の周知が求められて
います。
　当センターでは、貸付自粛制度をより多くの消費者等に周知するため、ギャンブルを起因とする貸付自粛制度
申告者から、原因となったギャンブル種別、制度を知った経緯、媒体等の聴取、分析を行うとともに、ギャンブ
ル等依存症対策を推進している各公営競技団体との情報交換、共有を推進し、各競技場、場外発券所等に貸付自
粛制度周知ポスターやリーフレット等を配布、掲示依頼を行いました。
　また、各公営競技及び遊技業団体が設置しているギャンブル等依存症にかかる相談、カウンセリングセンター
等と情報共有し、相談者の相互案内先となるよう協議をすすめています。

　各団体が設置している相談窓口の受付日や時間、相談概要は以下の通りです。

　１．ボートレース
　
　【一般財団法人ギャンブル依存症予防回復支援センター】
　・電話受付　年中無休　24時間受付
　・相談無料
　・家族相談可
　・TEL：0120-683-705

　２．競馬・競輪・オートレース

　【公営競技ギャンブル依存症カウンセリングセンター】
 　（1）電話カウンセリング 
 　　　事前の予約が必要となります。 
 　　　・予約受付時間：平日9時～ 20時（土曜日・日曜日・祝日・年末年始を除く） 
 　　　・予約受付電話番号：0120-321-153 
 　（2）メールカウンセリング 
 　　　・受付時間：24時間365日（メンテナンス時間等を除く） 
 　　　・受付URL：https://tms-soudan.com/gamble/
 　　　・返信：受付から概ね3営業日以内 
 　　　※（1）（2）ともご本人以外にご家族もご利用いただけます。

公営競技の相談窓口1

　１．パチンコ・パチスロ
　
【認定特定非営利活動法人ぱちんこ依存問題相談機関　リカバリーサポート・ネットワーク】
　・電話受付　月曜～金曜（祝日除く）　10：00 ～ 22：00（受付は21：30まで）
　・相談無料
　・家族相談可
　・TEL：050-3541-6420

民間事業者の相談窓口2
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【貸付自粛制度ポスター】 【リーフレット・Q&Aブック用スタンド】

【貸金業相談・紛争解決センターリーフレット】

ポスター・リーフレットを印刷して店頭に掲示する場合は以下のこちらをクリックしてください。
⃝貸付自粛制度ポスターは、こちら
⃝貸金業相談・紛争解決センターリーフレットは、こちら
⃝スタンドをご希望の方は、貸金業相談・紛争解決センター (03 -5739 -3861 )までご連絡ください。

※QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。
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https://www.j-fsa.or.jp/doc/personal/monetary_education/publications/selfcontrol_2004.pdf
https://www.j-fsa.or.jp/doc/personal/monetary_education/publications/center_guide_2010.pdf

