
日本貸金業協会では、震災の被害に遭われた利用者の方々の借入れ・返済などに関する相談を承っております。

また、貸金業者に直接ご相談をご希望の方は下表の相談窓口をご参照ください。

本表に掲載されていない貸金業者の相談窓口に関しては日本貸金業協会へお問い合わせください。

   【日本貸金業協会 ご相談窓口】    ナビダイヤル  ：  ０５７０－０５１－０５１

                                                   受付時間       ：  ９：００～１７：３０（土・日・祝日、年末年始除く）

平成25年11月28日現在

会社名 電話番号 受付時間

アイフル株式会社 ご相談・お問い合わせ先 ０５７０－０００４１７
９：００～１８：００
（平日）

アコム株式会社 お問い合わせ用フリーコール ０１２０－０７－１０００ ９：００～１８：００

SMBCコンシューマー
ファイナンス株式会社

プロミスコール ０１２０－２４－０３６５ ９：００～２１：００

ＳＢＩカード株式会社 インフォメーションデスク
０１２０－８２０５３１
又は０３－４３３０－０５０８
０５７０－００５－１３１

９：００～１８：００

株式会社
オリエントコ ポレ ション

災害特設ダイヤル ０１２０－３７０－０２４ ９：００～１７：３０

東日本大震災に係る貸金業者の相談窓口

相談窓口

オリエントコーポレーション
災害特設ダイヤル

オリックス・クレジット
株式会社

０１２０－８２８－０９４
平日/９：００～１９：００
土日祝/９：００～１８：００
（１月１日を除く）

お問い合わせ窓口

セゾンカード
０５７０－０６４－１３３
＊ＰＨＳ、国際電話、ＩＰ電話ご利用の
場合は０３－５９９６－１１１１

ＵＣカード ０３－６８９３－８２００

株式会社サンステージ ０１２０－７７－０２１０
９：００～１８：００
（平日）

ＣＦＪ合同会社 お支払ご相談窓口 ０１２０－０－１００００ ９：００～１８：００

東京カスタマーセンター ０４６－２９８－６０００

大阪カスタマーセンター ０６－６８７２－６１１１

新生フィナンシャル
株式会社

会員専用フリーダイヤル ０１２０－１５－３９－０９
９：００～１８：００
（土・日・祝日を除く）

株式会社
セゾンファンデックス

お問い合わせ窓口 ０１２０－２１４－２３４
９：００～１７：００
（土・日・祝祭日は休み）

株式会社ジャックス
９：３０～１７：３０
（平日）

カードサービスセンター
ご相談窓口

株式会社クレディセゾン オペレーター対応
９：００～１７：００

お問い合わせ先
（ベルーナノーティス）



会社名 電話番号 受付時間

株式会社
セブン・カードサービス

東京：０４２２－４１－７１１０
大阪：０６－６９４９－０７６３
札幌：０１１－２２２－５４６５

９：００～２０：００
（年中無休）

ニッセン・ジー・イー・
クレジット株式会社

０１２０－１７－２０００
平日/９：００～１８：００
土曜日/９：００～１７：００

株式会社
日専連ライフサービス

日専連コールセンター ０２２－２６７－９２２２
１０：００～１８：００
（平日）

株式会社日本保証 お客様相談センター ０３－６８３０－０２９２
９：００～１８：００
(平日）

お客様サービスセンター ００７７７－５００１ ９：３０～１７：００

カウンセリングセンター ０１２０－９２５－５９６ ９：００～１８：００

ポケットカード株式会社 お客さまセンター
携帯電話：0570-064-373
携帯電話以外：0120-12-9255

９：００～１８：００

三井住友カード株式会社 ＦＯＲ ＹＯＵデスク
０５７０－００４－９８０
又は03－5392－7411（東京）
       06－6445－3501（大阪）

９：００～１７：００
年中無休（12/30～1/3除く）

三井住友トラスト・ローン
＆ファイナンス株式会社

ご相談・お問い合わせ先 ０１２０－９４－５８３８
９：００～１７：１５
（平日）

ビジネクスト株式会社

コールセンター

震災によるお支払いの
ご相談

相談窓口

お問い合わせ窓口

ｱﾒﾘｶﾝ･ｴｷｽﾌﾟﾚｽ･ｶｰﾄﾞ
０１２０－２６６－２２３
ＶＩＳＡ・ＭａｓｔｅｒＣａｒｄ・ＪＣＢ
０１２０－５５１－４４２

ＤＣカード ０１２０－５６３－０３４
９：００～１７：３０
（年中無休・年末年始除く）

ＵＦＪ ＪＣＢカード ０１２０－１２４－０６１
９：００～１７：３０
（年中無休・年末年始除く）

ＮＩＣＯＳカード
ＪＡカード

０１２０－２５４－２８０
９：００～１７：３０
（年中無休・年末年始除く）

ﾏｲﾍﾞｽﾄ・三菱UFJﾆｺｽﾛｰﾝ
ｶｰﾄﾞ・無担保ﾛｰﾝ

０１２０－２５４－０４１
９：００～１８：００
（年中無休・年末年始除く）

協同カード（旧JAカード） ０１２０－４３１－２７７
９：００～１７：００
（土・日・祝日休）

株式会社モビット モビットコールセンター ０１２０－２４－７２１７ ９：００～２１：００

株式会社ＵＣＳ
愛知：０５８７－３０－５０００
横浜：０４５－３４５－１１００

９：００～１７：３０

株式会社ゆめカード ０１２０－９２２－３３６ ９：００～１７：３０

ライフカード株式会社 ０１２０－５８７－０１２ ９：３０～１７：３０被災地相談専用窓口

三菱ＵＦＪニコス株式会社

ＭＵＦGカード
（ＵＦＪカード 含む）

２４時間（年中無休）

ＵＣＳコールセンター
（総合案内）

お客様相談室


