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このたびの令和�年ೳ登൒ౡ஍਒に൐うࡂ害により被害を受けられたօ͞まに、ۘんでおݟ෣
いをਃし上͛ます。大きなࡂ害のため多大なۤ͝࿑を͞れていることとଘじますが、Ұ日もૣい
෮چを৺よりおفりਃし上͛ます。

͞て、౰ڠձの޿ใࢽ「+'S"」2�2�年春号をおಧけいたします。ここでは本号の಺༰から࣍
の2つを͝঺հいたします。

まず、౰ڠձのফඅऀࢠ࡭ൃܒ「金融トラブル๷ࢭのための2ˍ"�#00,�22のٙ໰」です（2、
13、15ページにؔ࿈ه事）。「2�"�#00,」は、ެӹࣾஂ๏ਓશࠃফඅੜ׆相ஊһڠձの؂मを
受け、ڠձઃཱ౰࣌からվగをॏねつつൃߦしており、ओにڭҭҕһձやফඅੜ׆ηϯλーを௨
じてए年૚に無ঈ഑෍しています。ྦྷܭの഑෍数は3��ສ部を௒えるϩϯάηラーです。ॳ൛で
は「1�のٙ໰」ͩ ったものが࠷৽号では「22のٙ໰」となっているのは、࢒೦ながらトラブル事ྫ
が年を௥って増Ճしていることもؔ܎しています。

おӂ༷で大ม޷ධをಘており、ࠓࡢ金融ڭࡁܦҭのॏཁੑが増すத、͞ま͟まな৔と͞ま͟ま
なཱ৔の方々によって、৴པのஔけるֶशテΩεトとして׆༻していたͩいております。ࢲども
としては、શࠃのߍߴੜ、大ֶੜ、ઐ໳ֶߍੜશһのお手ݩにஔいていたͩいてもよいと思いま
すし、そのためにはどうすれ͹いいかをߟえているとこΖです。なお、このר಄ݴのࠨଆ（2ペー
ジ）で「2�"�#00,」を͝Ҋ಺しておりますので、ͥͻ͝༻໋いたͩけたら幸いです。

࣍に、本号では財務লؔ౦財務局金融؂ಜ׭のԞѪࢯに͝ߘدを௖ଷいたしました（�ʙ5ペー
ジにߦ。（ࡌܝ੓のཱ৔からࠃຽが金融トラブルに遭わないよう、金融業界や警察、ؔஂ܎ମと
࿈ܞしながら஫ҙىשをしているがޮՌについて՝୊感がある、そうしたதで৺ཧֶやߦ動ࡁܦ
ֶのڀݚ੒Ռの׆༻にたどりணいた、ということでした。

౰ڠձはࡢ年�݄、大手ڠձһ�ࣾとڠಇして「金融リテラシー޲上ίϯιーシΞム」をઃཱし、
「お金につまずかないためのڭҭ」というΩϟονϑϨーζを͛ܝ、金融トラブルを回避するた
めのڭҭɾ׆ൃܒ動をֶྖߍҬ、৬Ҭに޲けてల։しております。

の໰୊ҙࣝとಉじく、トラブル事ྫを஌ࣝとしてΠϯϓοトするͩけでࢯ思うことは、Ԟۙ࠷
は଍りず、「ਓ間は誰でもͩま͞れる」という֮ࣗをଅすことがॏཁなのではないか、というこ
とです。զ々は詐欺等でͩま͞れたਓをݟ聞きしても「ࣗ෼は大ৎ෉」ͩ と思いがちですが、実
はそのࣗ෼も৚݅が੔うとͩま͞れてしまうऑ఺を༗しており、そのֶ໰తཪ෇けのͻとつが৺
ཧֶでいう認஌όΠΞεなのです。Ԟࢯの͝ߘدはこの఺についてわかりやすくޠっていたͩい
ているので、ͥͻ͝Ұಡいたͩきたいと思います。

また、ࢲどもとしても、ؔ౦財務局をはじめとするߦ੓ؔػやֶࣝऀݧܦと࿈ܞし、「৺ཧֶ
తΞϓϩーν」を取りೖれた金融ڭࡁܦҭをともに進めていきたいとߟえております。
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私は、2000年代に貸金業者の検査を経験し、その後、別の業務にしばらく携わったのち、2020年代に入っ
て貸金業者の監督行政に従事しています。貸金業界の20年前と今を二時点間で比較して実感したことは、
貸金業界が健全化に向かって確実に進んできたということです。特に強く印象づけられたことは、貸金業界
が利用者の金融トラブル防止のための取組みをさらに強く押し進めていることです。

行政側でも、国民が金融トラブルに遭わないよう、金融業界や警察、関係団体と連携しながら注意喚起を
繰り返し行っています。金融トラブルのなかには、儲かると言われて、投資をするためのお金を貸金業者か
ら借りて投資をしたが、後でだまされたことに気づく、という消費者の事例があります。しかし、注意喚起
を繰り返しても、金融トラブルはいっこうに減る様子がありません。果たして、私たちが行っている注意喚
起のやり方は効果があるのか。それが私たち行政側に突き付けられた課題でした。

この課題に対応するためには、最近の事例紹介だけではなく、被害を減らすためには「なぜ人はだまされ
るのか」を知ることが重要ではないか、そうした考えに行きつきました。そこで、金融トラブルに関連する
論文や書籍をリサーチし、たどり着いたのが心理学的なアプローチを用いる講義手法でした。

ニュースでもさかんに注意喚起がされている詐欺に、なぜ多くの人がひっかかってしまうのか。詐欺のニュー
スを聞いた時、「なぜだまされるんだろう、自分は大丈夫」と思う方も多いと思います。これは、後知恵バ
イアスといい、結末を知ると、それを以前から予測可能だったと錯覚し、自分は大丈夫と考えてしまう傾向、
と心理学関係の研究では紹介されています。

こうした心理学の研究成果を調べて作成した講義資料を用意し、東京都内の民生委員の方々への金融経済
教育で実践してみました。すると、参加者の方々からは「いつも事例はよく聞いていたけど、なぜだまされ
てしまうのかといった話は初めて聞いた」、「知っていれば心構えができる」などの感想が寄せられ、手ごた
えを感じました。
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ிͰۈ຿ɻΞϝϦΧʹཹֶʢΠΣʔϧେֶ.Aʣٴͼۈ຿Ͱ�೥଺ࡏɻࡒ຿লͷࡒ
຿૯߹੓ڀݚࡦॴʹࡏ੶தʹത࢜߸Λऔಘʢֶࡁܦɺཱڭେֶʣɻۙ࠷͸ɺؔ౦ࡒ
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また、神奈川県の大学で行った講義の中でも、「なぜだまされてしまうのか」を心理学的なアプローチの
観点から説明しました。学生は、事例を紹介して注意喚起するといった一方通行の講義よりも、心理学を用
いてなぜそうなってしまうのか考えてみようといった話の方に興味を持つことを肌で感じました。

そんなある日、驚くことがありました。いつも読んでいる金融雑誌の巻頭コーナーで、「金融経済教育と
心理学的アプローチ」と題する寄稿を目にしたのです※。しかも、その執筆者は、日本貸金業協会の倉中伸
会長でした。急いで中身を読むと、倉中会長のご主張は、まさに我々が考えていた問題意識とたどり着いた
考えの方向性が同じだったことに大いに驚きました。それと同時に、大変心強く感じました。

「なぜだまされてしまうのか」――多くの人がその答えを知りたいと考える問いです。何らかの答えに近
づくべく、知見を学び、自分で考えていくプロセスこそが有効ではないかと思います。講義受講者の様子か
らうかがえたことは、だまされるメカニズムに関する研究から導き出された様々な理論を知ると、事例を聞
いてなぜだまされてしまったのかという分析ができるようになり、自らの学びにつながっているのではない
かということです。

そうは言っても自分は心理学の専門家ではないし、ハードルが高そうだ、と思うかもしれません。でも、
思いつくキーワードを入れて論文検索サイトで検索をかけると、専門家や研究者の研究成果を簡単に知るこ
とができます。心理学以外にも、行動経済学の研究成果も役立つのではないかと思います。社会科学の研究
成果を実社会の課題解決に活用していく余地は大きいと感じています。

日本貸金業協会は、金融経済教育を普及するために、大手貸金業者と連携して「金融リテラシー向上コン
ソーシアム」を昨年、立ち上げられました。消費者の金融リテラシーを高めるために、関係者が一丸となっ
て積極的に取り組まれている動きに力強さを感じます。そして、心理学的アプローチの調査も進めながら工
夫を重ねられています。さらに日本貸金業協会では、注意喚起の動画や「金融トラブル防止のためのQ&A 
BOOK」の冊子も作成されており、我々も活用させていただいております。こうした取組みが、だまされに
くい消費者の裾野を広げ、ひいては貸金業界のさらなる健全化につながるものと期待しています。これから
も、日本貸金業協会や貸金業者の皆様と取り組んでいきたいと思います。

20年前と今を比べると、貸金業界は大きく変わりました。貸金業界に対して、もう一つ、注目している
ことがあります。金融庁の「貸金業者向けの総合的な監督指針」の最初にある「基本的な考え方」には、「貸
金業は、消費者及び事業者の多様な資金需要に利便性の高い融資商品の提供や迅速な審査等をもって対応す
ることにより、その円滑な資金調達に寄与しており、我が国の金融システムにおいて、預金という原資の性
格上、リスクの高い融資には慎重に対処せざるをえない預金取扱金融機関の融資を補完する重要な役割を果
たしている。」とあります。貸金業は、他の業態では対応できない社会的な課題に貢献できる役割も大きい
と考えています。貸金業の可能性について、今後も日本貸金業協会や貸金業者の皆様と意見交換を重ね続け
ていきたいと思います。今から20年後、貸金業界がどのように発展しているのか。その役割を担う一人と
して、皆様とともに頑張ってまいります。

˞��ʮिۚץ༥ࡒ੓ࣄ৘ʯ����೥��݄��೔߸ר�಄ίϥϜʮ࣌࿦ʯʹ ฤू෦ࢽҭͱ৺ཧֶతΞϓϩʔνʯɻಉڭࡁܦʮۚ༥ߘدձձ௕ɾ૔த৳ͷڠΕͨ౰͞ࡌܝ
ͷڐ୚Λड͚ɺ౰ڠձϗʔϜϖʔδʮ޿ใTOPICSʯཝʹࢴ໘Λ͍ͯ͠ࡌܝ·͢ɻIUUQT���XXX�K�GTB�PS�KQ�EPD�BTTPDJBUJPO�QVCMJD��������QEG

ؔ౦ࡒ຿ہͰ΋஫ҙىשಈըΛ࡞੒͍ͯ͠·͢ɻͥͻ͝ཡ͍ͩ͘͞ɻ
ʢʮʮϠϛۚ༥ʯʹμϚαϨλ���S/Sݸਓؒ༥ࢿʯͷಈը΋͋Γ·͢ɻʣ

˙��ߘد  貸金業界の20年前と今。そしてこれから
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本ίϯιʔγΞϜのޙࠓのऔ૊Έʹͭいͯ

金༥Ϧςϥγー্޲ίンιーγΞϜ
ʙ資金धཁऀ౳の金༥Ϧςϥγʔ্޲と金༥τϥϒϧඃ֐๷ࢭのたΊにʙ

501*$4

日本ି金業ڠձは2�23年�݄、大手ڠձһ�ࣾとともにڠಇ事業ମ「金融
リテラシー޲上ίϯιーシΞム」をઃཱし、ؔؔػ܎ɾஂମとの࿈ڧܞԽ
や৽نのձһՃೖ等により׆動のྠを͛޿ながら、資金धཁऀ等の金融
リテラシー޲上ٴび金融トラブル被害๷ࢭに資する取૊みを進めてまいり
ました。

օ༷方におかれましては、本ίϯιーシΞムによる「お金でつまずかないためのڭҭ」΁の͝ཧղと、金融
トラブル被害の๷ࢭに޲けたҰ૚の͝࿈ܞをよΖしくおئいします。

ʻ金融経済ڭҭηϛφʔͷ։࠵ʼ
෯޿い世୅の金融リテラシー޲上をࢧԉするため、
จ部Պֶলのֶशࢦಋཁྖや金融ڭࡁܦҭਪ進ձٞ
がެ表した「金融リテラシーɾϚοϓ」に基ͮいたߨ
（ٛର໘ɾΦϯラΠϯ）を無ঈで実ࢪしています。

ʢࣸਅʣ�தֶߍͰͷۚ༥ڭࡁܦҭηϛφʔͷ໛༷

ʻ෼Պձͷ։࠵ʼ
�つの෼Պձを定ظతに։࠵し、本ίϯιーシΞ
ムの۩ମతな取૊みをٞ࿦しています。
⿟ίϯテϯπ෼Պձ� ⿟受஫֦大෼Պձ
⿟8FCഔମ෼Պձ� ⿟金融൜ࡑରࡦ෼Պձ

ʢࣸਅʣ�෼Պձͷ໛༷

ಈμΠδΣετ׆

˔͓ۚͰͭ·͔ͣͳ͍ਓΛҰਓͰ΋૿΍ͨ͢Ίɺ
ɺۚ༥τϥϒϧ๷͠ܞɾஂମ౳ͱ΋࿈ؔػ܎ؔ
ಈͷ֦େΛਤͬͯ׆ൃܒҭڭͼٴͷਪਐࡦࢭ
·͍Γ·͢ɻ

˔৽ઃ͞Εͨۚ༥ڭࡁܦҭਪਐ͕ߏػ໨ࢦ ʮ͢׭
ຽҰମͱͳͬͨۚ༥ڭࡁܦҭͷઓུతਪਐʯ΁
ͷݙߩ΋೦಄ʹऔ૊ΈΛਐΊ·͢ɻ

͓ۚでͭ·͔ͣͳ͍ਓΛҰਓで΋૿΍す

金༥τϥϒϧ
๷ࡦࢭの
ਪਐڧԽ

ಈ׆発ܒҭڭ
のྔ的֦େ・

࣭的্޲

関࿈ۀքԣஅ
的な׆ಈの
൫ͮくりج

公ࣜ9ઐ用)1
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501*$4��˙��金融リテラシー向上コンソーシアム

セミナーのお申込み・お問合せ
˙事຿ہɹి࿩ ��ô����ô����
˙ઐ用ϗʔϜϖʔδɹIUUQT���XXX.K�GTB.PS.KQ�qJD�BCPVU�TFNJOBS�

セミナーコンテンツ

家計管理・生活設計 ローン・クレジット 金融トラブル対策

೔ʑͷՈ؅ܭཧʹ͓͚Δࢧग़
ͷ໨తͱ༏ઌॱҐͷํ͑ߟɺ
ϥΠϑϓϥϯχϯάͷඞཁੑ
౳Λ໌֬ʹ͢ΔϙΠϯτΛ঺
հ͍ͯ͠·͢ɻ

ద੾ʹۚ༥঎඼Λબ୒Ͱ͖Δ
Α͏ʹɺܖ໿ʹؔ͢Δجຊ࢟
੎Λֶश͠ɺརศੑ͕͍ߴҰ
ํͰɺ͍࢖ա͗ʹΑΔϦεΫ
Λྀͯ͠ߟར༻͢ΔϙΠϯτ
ͳͲΛ঺հ͍ͯ͠·͢ɻ

೔ʑົ޼Խ͍ͯ͠Δѱಙऀۀ
ʹΑΔۚ༥τϥϒϧͷ༷ʑͳ
۩ମతྫࣄΛֶͿͱͱ΋ʹɺ
ඃ֐ʹ͋ͬͨΒͲ͏ͳΔͷ͔ɺ
ඃ֐ʹ͋Θͳ͍ͨΊͷ৺͑ߏ
΍ରํࡦ๏ͳͲʹ͍ͭͯ঺հ
͍ͯ͠·͢ɻ

ʻίϯςϯπྫʼ
˔ϥΠϑϓϥϯχϯά
˔Ոܭͱ͸ʢՈ؅ܭཧʣ
˔ऩࢧͷӡӦ؅ཧ
˔͓ۚͷํ͍࢖ɺ্खʹ෇͖
߹͏ͨΊͷϙΠϯτ

ʻίϯςϯπྫʼ
˔ϩʔϯɾΫϨδοτͷ࢓૊Έ
˔ۚརͱརଉ
˔৴༻ͱফඅऀ৴༻
˔঑ֶۚ
˔ΩϟογϡϨε
˔੒೥೥ྸʹ͍ͭͯ

ʻίϯςϯπྫʼ
˔Χʔυτϥϒϧ
˔Ϡϛۚ༥
˔ଟॏ࠴຿
˔Πϯλʔωοττϥϒϧ
˔ѱ࣭঎๏ɾϚϧν঎๏
ͷରॲํ๏ࡍΕͨ·ࠐ͖ר˔

上記以外にも、受講者のニーズに応じた学習プログラムをご提供可能です。

●本コンソーシアムの認定講師を派遣いたします。費用は一切かかりません。
●セミナーの開催形式は対面とオンラインからお選びいただけます。

金融経済教育セミナーのご案内
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੓ிͱߦ܎ؔ
೔ຊ貸金業ڠձͱの࿈ܞ
ʙ貸金ऀۀの؂ಜɺ資金धཁऀ౳の利ӹのอޢɺ協会ՃೖଅਐͰ協ྗʙ�

શࠃの財務局ɾ財務事務ॴɾ౎ಓ෎ݝのି金業୲౰部局は、ି金業๏ٴび金融庁「ି金業ऀ޲けの૯߹త
な؂ಜࢦ਑」等に基ͮき、日本ି金業ڠձと࿈ܞしてି金業ऀの؂ಜにあたっています。また、多ॏ࠴務の
ൃੜ཈ࢭや金融ࡁܦ஌ࣝのීٴɾ׆ൃܒ動など、資金धཁऀ等のอޢに資する取૊みについてもڠձと࿈ܞ
して取り૊んでいます。

͞らに、ି金業๏がظ଴する「日本ି金業ڠձのࣗओػ੍نೳൃش」の؍఺からは、できるͩけ多くのି
金業ऀのڠձՃೖが望まれることから、౰ڠձはՃೖଅ進の໘でもؔߦ܎੓庁のࢧԉを受けています。

શࠃの登録ି金業ऀの൒数ڧは、ؔ౦財務局؅಺（˞）に本ళをஔくି金業ऀで઎められており、また、
৽ିن金業登録業ऀの໿�ׂは、౦ژ౎஌事登録業ऀです（令和5年౓実੷）。
ʢ˞ʣؔ ౦ࡒ຿؅ہ಺ɾɾɾ౦ژ౎ɺਆಸ઒ݝɺ࡛ ݝɺ௕໺ݝɺ৽ׁݝഅ܈ɺݝɺἚ৓ݝɺಢ໦ݝསࢁɺݝɺઍ༿ݝۄ

こうしたݱঢ়にؑみ、౦ژ౎಺でのߦ੓ɾڠձのҰ૚の
࿈ڧܞԽをਤるため、౰ڠձはؔ౦財務局౦ژ財務事務ॴ
（ཧ財ୈ࢛՝）と౦ژ౎（࢈業࿑ಇ局金融部ି金業ରࡦ՝）
にݺびかけ、2�2�年1݄、ڠձ本部においてऀࡾによる࿈
。しました࠵ձ߹をॳめて։ܞ

ձ߹には౦ژ財務事務ॴのཧ財ୈ࢛՝௕、౦ژ౎のି金
業ରࡦ՝௕をはじめ、ؔ܎৬һのօ͞まにも͝ग़੮いたͩ
き、「ି׋؅金業ऀの؂ಜ等にؔし、ࣗ ༝かつݐઃతな৘ใɾ
ҙ׵ަݟができる৔」として、ޙࠓもܧଓして։࠵してい
く方਑でҰகしました。

˔�࿈ܞの੒Ռ͸協会ՃೖଅਐͰ΋
౰ڠձは、ି金業を৽たに։業しようとする事業ऀやݸਓにରして、๏令にଇった登録ਃ੥手ଓきが円׈
に進められるよう、ڠձՃೖを前ఏとした「ࢧԉ੍౓」をઃけています。

৽ن։業希望ऀがಛに多い౦ژ౎においては、ߦ੓庁΁の։業相ஊからࢧԉ੍౓のར༻に݁びつく事ྫが
多数ݟられ、こうした࿈ܞによって౦ژ౎に本ళをஔく৽ିن金業登録業ऀのڠձՃೖ཰はここ5年で3�ˋ
Ҏ上増Ճしています。

【参考：東京都内の新規貸金業登録業者の協会加入率の推移】
 東京都貸金業対策課との連携が実を結び、協会加入率はここ5年で30％以上増加した

ฏ੒30年౓ ྩ࿨ݩ年౓ ྩ࿨2年౓ ྩ࿨3年౓ ྩ࿨4年౓
৽ن਺ �� �� �� �� ��
Ճೖ਺ �� �� �� �� ��
Ճೖ཰ ��� ��� ��� ��� ���

˞ྩ࿨�೥౓ͷՃೖ཰͸ɺ�� ʢ̀ྩ࿨�೥�݄ࡏݱʣ

౦ࡒژ຿ࣄ຿ॴٴͼ౦ژ౎ͱͷ࿈ܞ

ʹ「ԉ制౓ࢧ」 ͭいͯ

ຊ1ࢽ�ʙ1�ϖʔδͰ
を͝঺հしてい·すɻࡉৄ

˛�ձ߹ͷ໛ ʢ༷����೥�݄ɺ೔ຊିۚڠۀձຊ෦ʣ

協会活動
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੓ிͱߦ܎ؔ
೔ຊ貸金業ڠձͱの࿈ܞ
ʙ貸金ऀۀの؂ಜɺ資金धཁऀ౳の利ӹのอޢɺ協会ՃೖଅਐͰ協ྗʙ�

શࠃの財務局ɾ財務事務ॴɾ౎ಓ෎ݝのି金業୲౰部局は、ି金業๏ٴび金融庁「ି金業ऀ޲けの૯߹త
な؂ಜࢦ਑」等に基ͮき、日本ି金業ڠձと࿈ܞしてି金業ऀの؂ಜにあたっています。また、多ॏ࠴務の
ൃੜ཈ࢭや金融ࡁܦ஌ࣝのීٴɾ׆ൃܒ動など、資金धཁऀ等のอޢに資する取૊みについてもڠձと࿈ܞ
して取り૊んでいます。

͞らに、ି金業๏がظ଴する「日本ି金業ڠձのࣗओػ੍نೳൃش」の؍఺からは、できるͩけ多くのି
金業ऀのڠձՃೖが望まれることから、౰ڠձはՃೖଅ進の໘でもؔߦ܎੓庁のࢧԉを受けています。

શࠃの登録ି金業ऀの൒数ڧは、ؔ౦財務局؅಺（˞）に本ళをஔくି金業ऀで઎められており、また、
৽ିن金業登録業ऀの໿�ׂは、౦ژ౎஌事登録業ऀです（令和5年౓実੷）。
ʢ˞ʣؔ ౦ࡒ຿؅ہ಺ɾɾɾ౦ژ౎ɺਆಸ઒ݝɺ࡛ ݝɺ௕໺ݝɺ৽ׁݝഅ܈ɺݝɺἚ৓ݝɺಢ໦ݝསࢁɺݝɺઍ༿ݝۄ

こうしたݱঢ়にؑみ、౦ژ౎಺でのߦ੓ɾڠձのҰ૚の
࿈ڧܞԽをਤるため、౰ڠձはؔ౦財務局౦ژ財務事務ॴ
（ཧ財ୈ࢛՝）と౦ژ౎（࢈業࿑ಇ局金融部ି金業ରࡦ՝）
にݺびかけ、2�2�年1݄、ڠձ本部においてऀࡾによる࿈
。しました࠵ձ߹をॳめて։ܞ

ձ߹には౦ژ財務事務ॴのཧ財ୈ࢛՝௕、౦ژ౎のି金
業ରࡦ՝௕をはじめ、ؔ܎৬һのօ͞まにも͝ग़੮いたͩ
き、「ି׋؅金業ऀの؂ಜ等にؔし、ࣗ ༝かつݐઃతな৘ใɾ
ҙ׵ަݟができる৔」として、ޙࠓもܧଓして։࠵してい
く方਑でҰகしました。

˔�࿈ܞの੒Ռ͸協会ՃೖଅਐͰ΋
౰ڠձは、ି金業を৽たに։業しようとする事業ऀやݸਓにରして、๏令にଇった登録ਃ੥手ଓきが円׈
に進められるよう、ڠձՃೖを前ఏとした「ࢧԉ੍౓」をઃけています。

৽ن։業希望ऀがಛに多い౦ژ౎においては、ߦ੓庁΁の։業相ஊからࢧԉ੍౓のར༻に݁びつく事ྫが
多数ݟられ、こうした࿈ܞによって౦ژ౎に本ళをஔく৽ିن金業登録業ऀのڠձՃೖ཰はここ5年で3�ˋ
Ҏ上増Ճしています。

【参考：東京都内の新規貸金業登録業者の協会加入率の推移】
 東京都貸金業対策課との連携が実を結び、協会加入率はここ5年で30％以上増加した

ฏ੒30年౓ ྩ࿨ݩ年౓ ྩ࿨2年౓ ྩ࿨3年౓ ྩ࿨4年౓
৽ن਺ �� �� �� �� ��
Ճೖ਺ �� �� �� �� ��
Ճೖ཰ ��� ��� ��� ��� ���

˞ྩ࿨�೥౓ͷՃೖ཰͸ɺ�� ʢ̀ྩ࿨�೥�݄ࡏݱʣ

౦ࡒژ຿ࣄ຿ॴٴͼ౦ژ౎ͱͷ࿈ܞ
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ຊ1ࢽ�ʙ1�ϖʔδͰ
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協会׆ಈ 1��˙��関係行政庁と日本貸金業協会との連携

インタビュー｜大阪府 商工労働部 中小企業支援室 金融課

大阪府商工労働部中小企業支援室金融課と日本貸金業協会大阪府支部は、大阪府知事登録の貸金業者の
監督・指導や登録申請・各種届出などの窓口事務、消費者啓発活動など、多岐にわたって連携しています。
また、本年1月には府立学校の金融経済教育所管部署に対し「金融リテラシー向上コンソーシアム」の講師派
遣制度について、教育現場への周知依頼のご協力をいただきました。
そこで、本号では当協会との連携について府金融課の皆様にお話を伺いました。

2�  商工労働部中小企業支援室金融課の業務内容についてお聞かせください。
"�  　大阪府知事登録の貸金業者は令和6年1月末現在125者で、全国の登録事業者総数の約1割を占め
ています。当課貸金業対策グループでは貸金業法に基づき、府内の貸金業者の新規登録や登録の更新
に係る業務を担っています。また、貸金業者に対して立入検査等による指導監督を行うとともに、貸
金業に関する苦情相談への対応や啓発宣伝事業を展開し、貸金業者の業務運営の適正化と資金需要者
等の利益の保護を図っています。

2�  貴課にとって、日本貸金業協会大阪府支部はどのような存在でしょうか。
"�  　貴協会とは貸金業法第41条の8の規定に基づき、行政協力事務に係る協定を締結し、大阪府知事登
録の貸金業者で貴協会に加入する協会員に対し法令上求められる届出が適切になされるよう協力を得
ています。また、新たに貸金業の登録を検討している事業者に対する各種問い合わせ対応や社内規則
の作成支援など、多岐に渡りご助力をいただいており、大変ありがたく思っています。

2�  令和4年4月に成年年齢が引き下げられましたが、貴課における若年者に対する金融トラブル被害防止に
向けた取組みがあればお聞かせください。

"�  　当課における独自の取組みとしては、法改正に先立って令和３年度から若年者
の金銭トラブル防止を目的としたチラシを作成し、府立高校・大学はじめ府内の
教育施設や市町村などに注意喚起を行ってきました。令和５年度は金融リテラシー
にフォーカスした内容で若年者の金銭トラブル防止啓発リーフレット（電子媒体）
を作成し、FacebookやX（旧Twitter）など若年者がよく利用するSNSを活用し
た広報を展開しています。

2�  当協会は、今後とも貴課と緊密に連携し、貸金業者の業務の適正な運営の確保と資金需要者等の利益の
保護に尽力していく所存です。当協会へのご要望などがありましたらお聞かせください。

"�  　貴協会による、貸金業者に対する法令等
の知識の習得及びコンプライアンス態勢の確
立・維持等を目的とした各種研修の開催や協
会機関紙、ホームページによる広報の展開な
ど、法令等遵守の取組みや啓発活動に対し、
当課としても敬意を表するところです。
　今後とも、貸金業者への適切な指導監督業
務をはじめ、資金需要者等の利益の保護に向
けた金融経済教育及び金融トラブル被害の防
止や生活再建支援に向けた普及・啓発活動に
ついて、ご協力いただければ幸いです。

˛��ΠϯλϏϡʔޙʹࣸਅࡱӨʹ͖͍ͩͨ͝ྗڠ·ͨ͠
ʢ͔ࠨΒ���⻆�૯ׅओࠪɺ๺ᬔ�՝௕ɺాத�՝௕ิࠤʣ
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貸金業相談・紛争解決センターの
活動
ʙফඅੜ׆ηϯλʔとの৘ใ・ҙ׵ަݟ会ɺ૬ஊ૭ޱ୲౰ऀ޲けのݚम実ࢪʙ2

本ߘでは、ି 金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーの多ذにわたる׆動のதから「ফඅੜ׆ηϯλー相ஊһとの৘ใɾ
ҙ׵ަݟձ」と「相ஊ૭口୲౰ऀ޲けのݚम実ࢪ（ࢣߨ೿ݣ）」を取り上͛ます。

なお、ି金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーのओなαーϏεについてはຊࢽ��ʙ��ϖʔδを͝ཡくͩ͞い。

ି金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーでは、ফඅੜ׆ηϯλー相ஊһのօ͞まと相ஊݱ৔のঢ়گや౰ڠձの取૊
みなどについて定ظతに৘ใɾҙ׵ަݟձを։࠵しています。ै前はट౎ݍ஍۠のফඅੜ׆ηϯλーのみを
ର৅としていましたが、ΦϯラΠϯձٞ方ࣜの׆༻による実ࢪΤリΞの֦大をਤった݁Ռ、令和�年౓から
はશࠃす΂ての஍۠のফඅੜ׆ηϯλーをର৅に実ࢪしています。

令和5年౓は、ࡢ年�݄のؔ౦஍ （۠2�ηϯλー、3�໊）、�݄の๺ւಓɾ౦๺ɾ๺཮஍ （۠18ηϯλー、
2�໊）、11݄の౦ւɾۙـɾதࠃ஍ （۠2�ηϯλー、35໊）、ࠓ年1݄の࢛ࠃɾ۝भɾԭೄ஍ （۠27ηϯλー、
3�໊）とશࠃを�ブϩοΫに෼けて։࠵しました。

༗Ξڞでは、「ը໘「ձ׵ަݟηϯλー相ஊһとの৘ใɾҙ׆๺ւಓɾ౦๺ɾ๺཮஍۠ফඅੜ」年�݄のࡢ
ϓリをར༻しての金融トラブル事ྫ」、「ए年૚΁のି෇৹ࠪに܎るར༻໨తの確認方๏」等をテーϚに、相
ஊһ等との間でൃ׆な৘ใɾҙ׵ަݟがߦわれました。

ି金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーにدせられた「ը໘ڞ༗Ξϓ
リをར༻しての金融トラブル事ྫ」を঺հしたとこΖ、ି金業
ऀにରして、「৴༻৘ใؔػにরձ৘ใが登録͞れ、आり回り
がਪ察͞れるような৔߹には、より৻ॏな৹ࠪをして΄しい」「資
金్࢖にରしては෭業ではないと౴えるようにࣔ͞ࢦれている
ので、よりஸೡに資金్࢖の確認をߦって΄しい」「融資のਃ
うものなので、XFCը໘にlଞਓからのߦみは本ਓのҙ思でࠐ
みでないzなどのνΣοΫϘοΫεをઃஔࠐめにԠじてのਃٻ
していたͩく等の޻෉があれ͹ྑいのではないか」というཁ望
や、「ڠձһのద੾なରԠにより、෭業にؔするトラブルをະ
વに๷ࢭした事ྫもあることを஌った。引きଓきのରԠをおئ
いしたい」とのҙݟもありました。

ए年૚΁のି෇৹ࠪに܎るར༻໨తの確認方๏については、「18ࡀ�1、ࡀのए年ऀ΁の༩৴についてはڠ
ձのΨΠυラΠϯがあるが、それҎ֎のए年૚や、5�ສҎԼのି෇࣌についてもऩೖূ໌のఏग़をٻめる
ように੍نして΄しい」といったཁ望や、「ωοトਃࠐみの৔߹、ି෇ݶ౓ֹを年ྸによってԼ͛る等のର
Ԡをߦなうことはあるか」などの࣭໰がありました。その΄か、「この৘ใɾҙ׵ަݟձは、ফඅੜ׆ηϯλー
のݱ৔のҙݟを聞いてもらえるوॏなػձである」とのҙݟもありました。

また、౰ڠձが大手ڠձһとઃཱしたڠಇ事業ମ「金融リテラシー޲上ίϯιーシΞム」の֓ཁやల望等
についてもઆ໌をߦい、取૊み΁のཧղをٻめました。

ফඅੜ׆ηϯλʔ૬ஊһͱͷ৘ใɾҙ׵ަݟձ

˛�৘ใɾҙ׵ަݟձͷ໛ ʢ༷����೥�݄ɺڠձຊ෦ʣ
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貸金業相談・紛争解決センターの
活動
ʙফඅੜ׆ηϯλʔとの৘ใ・ҙ׵ަݟ会ɺ૬ஊ૭ޱ୲౰ऀ޲けのݚम実ࢪʙ2

本ߘでは、ି 金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーの多ذにわたる׆動のதから「ফඅੜ׆ηϯλー相ஊһとの৘ใɾ
ҙ׵ަݟձ」と「相ஊ૭口୲౰ऀ޲けのݚम実ࢪ（ࢣߨ೿ݣ）」を取り上͛ます。

なお、ି金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーのओなαーϏεについてはຊࢽ��ʙ��ϖʔδを͝ཡくͩ͞い。

ି金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーでは、ফඅੜ׆ηϯλー相ஊһのօ͞まと相ஊݱ৔のঢ়گや౰ڠձの取૊
みなどについて定ظతに৘ใɾҙ׵ަݟձを։࠵しています。ै前はट౎ݍ஍۠のফඅੜ׆ηϯλーのみを
ର৅としていましたが、ΦϯラΠϯձٞ方ࣜの׆༻による実ࢪΤリΞの֦大をਤった݁Ռ、令和�年౓から
はશࠃす΂ての஍۠のফඅੜ׆ηϯλーをର৅に実ࢪしています。

令和5年౓は、ࡢ年�݄のؔ౦஍ （۠2�ηϯλー、3�໊）、�݄の๺ւಓɾ౦๺ɾ๺཮஍ （۠18ηϯλー、
2�໊）、11݄の౦ւɾۙـɾதࠃ஍ （۠2�ηϯλー、35໊）、ࠓ年1݄の࢛ࠃɾ۝भɾԭೄ஍ （۠27ηϯλー、
3�໊）とશࠃを�ブϩοΫに෼けて։࠵しました。

༗Ξڞでは、「ը໘「ձ׵ަݟηϯλー相ஊһとの৘ใɾҙ׆๺ւಓɾ౦๺ɾ๺཮஍۠ফඅੜ」年�݄のࡢ
ϓリをར༻しての金融トラブル事ྫ」、「ए年૚΁のି෇৹ࠪに܎るར༻໨తの確認方๏」等をテーϚに、相
ஊһ等との間でൃ׆な৘ใɾҙ׵ަݟがߦわれました。

ି金業相ஊɾฆ૪ղܾηϯλーにدせられた「ը໘ڞ༗Ξϓ
リをར༻しての金融トラブル事ྫ」を঺հしたとこΖ、ି金業
ऀにରして、「৴༻৘ใؔػにরձ৘ใが登録͞れ、आり回り
がਪ察͞れるような৔߹には、より৻ॏな৹ࠪをして΄しい」「資
金్࢖にରしては෭業ではないと౴えるようにࣔ͞ࢦれている
ので、よりஸೡに資金్࢖の確認をߦって΄しい」「融資のਃ
うものなので、XFCը໘にlଞਓからのߦみは本ਓのҙ思でࠐ
みでないzなどのνΣοΫϘοΫεをઃஔࠐめにԠじてのਃٻ
していたͩく等の޻෉があれ͹ྑいのではないか」というཁ望や、
ձһのద੾なରԠにより、෭業にؔするトラブルをະવにڠ」
๷ࢭした事ྫもあることを஌った。引きଓきのରԠをおئいし
たい」とのҙݟもありました。

ए年૚΁のି෇৹ࠪに܎るར༻໨తの確認方๏については、「18ࡀ�1、ࡀのए年ऀ΁の༩৴についてはڠ
ձのΨΠυラΠϯがあるが、それҎ֎のए年૚や、5�ສҎԼのି෇࣌についてもऩೖূ໌のఏग़をٻめる
ように੍نして΄しい」といったཁ望や、「ωοトਃࠐみの৔߹、ି෇ݶ౓ֹを年ྸによってԼ͛る等のର
Ԡをߦなうことはあるか」などの࣭໰がありました。その΄か、「この৘ใɾҙ׵ަݟձは、ফඅੜ׆ηϯλー
のݱ৔のҙݟを聞いてもらえるوॏなػձである」とのҙݟもありました。

また、౰ڠձが大手ڠձһとઃཱしたڠಇ事業ମ「金融リテラシー޲上ίϯιーシΞム」の֓ཁやల望等
についてもઆ໌をߦい、取૊み΁のཧղをٻめました。

ফඅੜ׆ηϯλʔ૬ஊһͱͷ৘ใɾҙ׵ަݟձ

˛�৘ใɾҙ׵ަݟձͷ໛ ʢ༷����೥�݄ɺڠձຊ෦ʣ
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協会׆ಈ 2��˙��貸金業相談・紛争解決センターの活動

म会ݚ຿૬ஊ市ொଜ౳୲౰ऀ࠴ɾଟॏܗࢁ�˔

務࠴による「多ॏ࠵ηϯλーのओ׆ফඅੜݝܗࢁ、年11݄ࡢ
相ஊࢢொଜ等୲౰ऀݚमձ」が։͞࠵れ、ି金業相ஊɾฆ૪ղ
ܾηϯλーからࢣߨを೿ݣしました。

߹、৬һ等ݝびٴொଜの相ஊһと౦๺財務局ࢢ�಺の1ݝܗࢁ
務相ஊ΁のରԠについてϩールϓϨ࠴Ճし、多ॏࢀ28໊がܭ
Πϯάをؚむ「Χ΢ϯηリϯάతΞϓϩーνを༻いた相ஊରԠ」
の実ફతなݚमがߦわれました。

受ऀߨからは「ௌきとりの手๏は業務に大ม໾ཱつ」「ϩール
ϓϨΠはָしく、ษڧになった」「ೲ෇相ஊ（੫）にも取りೖれ
られる」等の声がدせられました。

˔�෋ࢁɾੜ׆෱ࢿࢱ金貸෇ࣄ業୲౰৬һݚम会

資ࢱ෱׆による「ੜ࠵ձのओٞڠࢱձ෱ࣾݝࢁ年12݄、෋ࡢ
金ି෇事業୲౰৬һݚमձ」が։͞࠵れ、ି金業相ஊɾฆ૪ղ
ܾηϯλーからࢣߨを೿ݣしました。

資金ିࢱ෱׆ձでੜٞڠࢱொଜのࣾձ෱ࢢ಺֤ݝमձにはݚ
෇事業にै事する৬һ18໊がࢀՃし、多ॏ࠴務相ஊ΁のରԠ
についてϩールϓϨΠϯάをؚむ「Χ΢ϯηリϯάతΞϓϩー
νを༻いた相ஊରԠとՈ؅ܭཧ」についての実ફతなݚमがߦ
われました。

受ऀߨからは「実ફతな಺༰をֶͿことができた」「໘઀のࡍ
に׆かしていきたい」等の声がدせられました。

૬ஊ૭ޱ୲౰ऀ͚޲ͷݚम࣮ࢪʢࢣߨ೿ݣʣ

ʙ૬ஊ૭ޱ୲౰ऀ͚޲のݚमの͝Ҋ಺ʙ
૬ஊऀ΍͓٬༷΁ద੾なॿݴ΍対応がͰ͖るようにɺ
Χ΢ϯηϦϯάのख๏΍Ո؅ܭཧࢧԉについてֶΜͰいただく͜とがͰ͖·すɻ
に͓໰い߹Θͤくださいɻܰؾ͓

ʻݚमϓϩάϥϜྫʼ
˙Χ΢ϯηϦϯάతख๏

˔ੜऀځࠔ׆ɾଟॏ࠴຿ऀͱ͸
˔Χ΢ϯηϦϯάͱ͸
˔࢟੎ɾଶ౓ͱ֤छٕ๏

˙Ո؅ܭཧࢧԉ
˔Ո؅ܭཧࢧԉͷඞཁੑͱ໨త
˔Ո؅ܭཧࢧԉͷਐΊํ
˔ՈܭվળϓϥϯࡦఆͷϙΠϯτ

ʻରɹ৅ʼ
ͼ行੓ிͷফඅऀ૬ஊ୲౰ऀٴۀا ˙

ʢಛに࠴຿૬ஊにैࣄすΔํʣ
٬ରԠ୲౰ऀސձһͷڠ˙

ʻ͓໰い߹Θͤʼ
೔ຊିۚڠۀձ ڭҭݚम෦
ి࿩ 03ô��39ô30�8
ɹɹ  ʢฏ೔�ɿ3�ʙ1�ɿ3�ʣ

मձͷ໛ݚ�˛ ʢ༷����೥��݄ɺݝܗࢁிʣ

मձͷ໛ݚ�˛ ʢ༷����೥��݄ɺ෋ݝࢁ૯߹෱ࢱձؗʣ

मҊ಺ݚ
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ձ活動1*$, 61ʢྩ࿨�೥౓ʣڠ
�

令和5年౓（2�23年౓）の׆動のதから、޿ใ୲౰がϐοΫΞοϓしておಧけします。

౦ژ။ （ؘ౦ژ౎ઍ୅ా۠）において、ୈ1�回
定࣌૯ձを։࠵しました。
૯ձには୅ٞһ�8໊がग़੮し（ҕ೚ঢ়をؚむ）、令和5年
౓事業ܭըॻ（Ҋ）など上ఔ͞れた5つのٞҊがいずれも原
Ҋ௨りঝ認Մܾ͞れました。

第��ճ定࣌૯ձ01

日本ି金業ڠձはି金業大手�ࣾとڠಇして、金融リテ
ラシー޲上ਪ進のためのίϯιーシΞム（ڠಇ事業ମ）をઃ
ཱしました。
本ίϯιーシΞムは、「資金धཁऀ等の金融リテラシー
。を໨తとしています「ࢭび金融トラブル被害๷ٴ上޲
˞ຊࢽ�ʙ�ϖʔδͷؔ࿈ࣄه΋͋Θͤͯ͝ཡ͍ͩ͘͞ɻ

શڠߦۜࠃձ、日本ΫϨジοトڠձ、日本ି金業ڠձの
3ஂମによる࠙ஊձがΦϯラΠϯձٞ方ࣜで։͞࠵れました。
この࠙ஊձは、金融庁および࢈ࡁܦ業লのྗڠをಘながら、
֤ஂମが実ࢪしている「多ॏ࠴務๷ࢭのためのফඅऀൃܒ
ಉして取り૊ڞ、うとともにߦを׵動」について৘ใަ׆
む΂き༷々なରࡦについてٞڠをॏねています。

ʮۚ༥Ϧςϥγʔ্޲ίϯιʔγΞϜʯΛઃཱ02

ফඅऀ৴༻ؔஂ܎ମ࠙ஊձ03

˛�ઃཱऀهձݟͷ໛ ʢ༷౦ژ။ؘʣ

˛�࠙ஊձͷ໛ ʢ༷ڠձຊ෦ʣ

˛�ఆ࣌૯ձͷ໛ ʢ༷౦ژ။ؘʣ

協会活動

����೥
�݄

����೥
�݄

����೥
�݄ɺ��݄

12 38号 / 2024年春号



協会׆ಈ 3��˙��協会活動PICK UP（令和5年度）

ࣾձਓ޲けڭҭɾݚमαーϏεを手ֻけるࣜגձࣾΠϯιーε
（౦ূϓラΠム上৔）のྗڠをಘて、౰ڠձのফඅऀࡐڭൃܒ「金融
トラブル๷ࢭのための2�"�#00,」をಉࣾのϏジωε基ૅテΩεトのผ࡭෇録
として഑෍しています（ಉテΩεトはओに৽ࣾձਓ޲けのݚमで࢖༻）。
本ࡦࢪには、ࣾձਓとしてのελートにあたって「金融トラブルにרきࠐま
れないためのリテラシー」を備えてもらうૂいがあります。
˞ຊ2ࢽϖʔδٴͼ��ϖʔδでɺʮ2�" #00,ʯΛ঺հ͍ͯ͠·すɻ

07ڙΛແঈఏࡐڭ発ܒ΁ফඅऀۀاमαʔϏεݚҭɾڭ

౦ژ౎ି金業ରࡦ՝と౰ڠձは、ି金業ऀがି金業務のద੾なӡ営を確อする
ためのπールとして、「ି金業務νΣοΫリεトʙି金業務のద੾なӡ営を確อす
るためにʙ」をڞಉで੍作しました。
֤νΣοΫ事߲は、౦ژ౎のࠪݕや౰ڠձの؂ࠪにおけるࢦఠ事߲やࢦಋ事߲
などを౿まえ、ି金業ऀがద੾な業務ӡ営を確อするうえでಛにཹҙす΂き಺༰
としています。

౦ژ౎ͱڞಉでʮିۚۀ຿νΣοΫϦετʯΛ੍06࡞

Πϯλーωοトࠂ޿にؔするن定の໌確Խ等の؍఺から、ैདྷの「ࠂ޿৹ࠪに܎る৹ࠪ基४」
のݟ௚しをߦい、৽たに「ି金業ऀのࠂ޿にؔするࡉଇ」をࡦ定しました。
ஙがඞཁߏओとしての؅ཧଶ੎のࠂ޿びফඅऀ庁のؔ࿈ΨΠυラΠϯにԊったٴ඼表ࣔ๏の९कܠ
であるࢫをن定しています。

ʮିۚऀۀͷࠂ޿にؔすΔࡉଇʯͷ৽ઃ05

金融庁がؔ࿈ΨΠυラΠϯでࣔした「ରԠがٻめられる事
߲」のରԠݶظ（2�2�年3݄຤）がഭるத、ڠձһがϚωーɾ
ϩーϯμリϯάٴびテϩ資金ڙ༩ରࡦに܎るଶ੎੔備を円
。しましたࢪԉを実ࢧに進められるように、ҎԼの׈
˔ίϯϓラΠΞϯεݚमձの։࠵（౦ژɾ大ࡕɾ໊ݹ԰ɾ෱Ԭ）
等ڙ紙を௨じたप஌ɾ৘ใఏؔػձホームページやڠ˔
˔金融庁ΨΠυラΠϯに基ͮくࣗূݕݾリεトのެ表
˔ଶ੎੔備のࢧԉにؔする2�"のެ表
˔ࣾ಺نଇࡦ定ΨΠυラΠϯやಛ定事業ऀ作੒ॻ໘等のվਖ਼

Ϛωϩϯɾςϩڙۚࢿ༩ରࡦに܎Δଶ੎੔උࢧԉ04

˛�ίϯϓϥΠΞϯεݚमձͷ໛ ʢ༷౦ژձ৔ʣ
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ĐOGPSNBUJPO

中ߴੜのためのF�MFBSOJOH࠲ߨ

日本貸金業協会は、消費者の皆さまが金融トラブルに遭うことなく、安全で安心な暮らしを送っていだだ
くための情報提供を目的として、様々な啓発コンテンツをご用意しています。

民法の改正により、成年年齢が18歳になりました。

知識や経験が不十分な新成人は悪質業者に狙われやすいことから、消費者
被害の低年齢化が懸念されています。

これを受け、日本貸金業協会は、東京都と共同して、中高生に身に付けて
ほしい金融経済に関する基礎知識を体系的に学べるe-learning教材を作成し
ました。

社会科・家庭科の授業作りや、保護者の方の学び直しにも役立つ内容です。

಺༰ͷҰཡ࠲ߨ

/P� ߲໨ ಺༰ ಈը࣌ؒ

�� ΩϟογϡϨεܾࡁ ΩϟγϡϨεܾࡁͷखஈɺࢧ෷͍ͷλΠϛϯάɺ஫ҙ఺ �෼��ඵ

�� ଟॏ࠴຿ ଟॏ࠴຿ͷఆٛɺଟॏ࠴຿ʹؕΒͳ͍ͨΊͷϙΠϯτɺ࠴຿੔ཧͳͲ �෼��ඵ

�� Ո؅ܭཧ ऩࢧόϥϯεɺஷ஝ɺߴऩೖΞϧόΠτͷམͱ݀͠ �෼��ඵ

�� ໿ܖ ݖଋྗɺະ੒೥ऀऔফ߆໿ͷ੒ཱɺܖ �෼��ඵ

�� ϩʔϯ ϩʔϯͷ࢓૊Έɺ্ۚݶརɺརଉͷࢉܭ �෼��ඵ

�� Ϡϛۚ༥ ޱ࿥ʹ͍ͭͯɺϠϛۚ༥ͷखొۀۚି �෼��ඵ

�� ΫϨδοτ ΫϨδοτͷ࢓૊Έɺࢧ෷͍ํ๏ɺϦϘ෷͍ͷ஫ҙ఺ �෼��ඵ

�� ফඅऀτϥϒϧ ए೥ऀ͕ૂΘΕ΍͍ۚ͢༥τϥϒϧͷྫࣄ �෼��ඵ

�� τϥϒϧͷղܾํ๏ ΫʔϦϯάɾΦϑ੍౓ �෼��ඵ

�� ͱ͖ͷ૬ஊઌͨͬࠔ ফඅऀϗοτϥΠϯɺ࡯ܯ૬ஊઐ༻ి࿩ɺ౦ژ౎ିۚۀରࡦ՝ɺ೔ຊିۚڠۀձ �෼��ඵ

ফඅऀൃܒίϯςϯπを͝׆༻ͩ͘さいʂ

˔  ͦ ΕͧΕͷ߲໨に͍ͭͯ
ಈըでղઆ͍ͯ͠·すɻ

˔  ΫΠζに௅ઓͯ͠஌ࣝΛ
͞ΒにਂΊΔ ͱ͕͜で͖·すɻ

発ίϯςϯπܒ
8FCϖʔδ

͓໰い߹Θͤઌ ՝ɹ5&-���ô����ô����ɹ."*-�LFJIBUTV!K�GTB�KQൃܒम෦�ফඅऀݚҭڭ
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ĐOGPSNBUJPO

中ߴੜのためのF�MFBSOJOH࠲ߨ

日本貸金業協会は、消費者の皆さまが金融トラブルに遭うことなく、安全で安心な暮らしを送っていだだ
くための情報提供を目的として、様々な啓発コンテンツをご用意しています。

民法の改正により、成年年齢が18歳になりました。

知識や経験が不十分な新成人は悪質業者に狙われやすいことから、消費者
被害の低年齢化が懸念されています。

これを受け、日本貸金業協会は、東京都と共同して、中高生に身に付けて
ほしい金融経済に関する基礎知識を体系的に学べるe-learning教材を作成し
ました。

社会科・家庭科の授業作りや、保護者の方の学び直しにも役立つ内容です。

಺༰ͷҰཡ࠲ߨ

/P� ߲໨ ಺༰ ಈը࣌ؒ

�� ΩϟογϡϨεܾࡁ ΩϟγϡϨεܾࡁͷखஈɺࢧ෷͍ͷλΠϛϯάɺ஫ҙ఺ �෼��ඵ

�� ଟॏ࠴຿ ଟॏ࠴຿ͷఆٛɺଟॏ࠴຿ʹؕΒͳ͍ͨΊͷϙΠϯτɺ࠴຿੔ཧͳͲ �෼��ඵ

�� Ո؅ܭཧ ऩࢧόϥϯεɺஷ஝ɺߴऩೖΞϧόΠτͷམͱ݀͠ �෼��ඵ

�� ໿ܖ ݖଋྗɺະ੒೥ऀऔফ߆໿ͷ੒ཱɺܖ �෼��ඵ

�� ϩʔϯ ϩʔϯͷ࢓૊Έɺ্ۚݶརɺརଉͷࢉܭ �෼��ඵ

�� Ϡϛۚ༥ ޱ࿥ʹ͍ͭͯɺϠϛۚ༥ͷखొۀۚି �෼��ඵ

�� ΫϨδοτ ΫϨδοτͷ࢓૊Έɺࢧ෷͍ํ๏ɺϦϘ෷͍ͷ஫ҙ఺ �෼��ඵ

�� ফඅऀτϥϒϧ ए೥ऀ͕ૂΘΕ΍͍ۚ͢༥τϥϒϧͷྫࣄ �෼��ඵ

�� τϥϒϧͷղܾํ๏ ΫʔϦϯάɾΦϑ੍౓ �෼��ඵ

�� ͱ͖ͷ૬ஊઌͨͬࠔ ফඅऀϗοτϥΠϯɺ࡯ܯ૬ஊઐ༻ి࿩ɺ౦ژ౎ିۚۀରࡦ՝ɺ೔ຊିۚڠۀձ �෼��ඵ

ফඅऀൃܒίϯςϯπを͝׆༻ͩ͘さいʂ

˔  ͦ ΕͧΕͷ߲໨に͍ͭͯ
ಈըでղઆ͍ͯ͠·すɻ

˔  ΫΠζに௅ઓͯ͠஌ࣝΛ
͞ΒにਂΊΔ ͱ͕͜で͖·すɻ

発ίϯςϯπܒ
8FCϖʔδ

͓໰い߹Θͤઌ ՝ɹ5&-���ô����ô����ɹ."*-�LFJIBUTV!K�GTB�KQൃܒम෦�ফඅऀݚҭڭ
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ए೥ऀ͕ࠐ͖ר·れ΍すい金༥τϥϒϧྫࣄ

एऀをૂ͏ѱ࣭業ऀʹ͝஫ҙʂ

金༥τϥϒϧ๷ࢭのための2�"�#00,

若年者が巻き込まれやすい金融トラブルの啓発動画を集めたWebページです。「個人間融資」「副業詐欺」
「特殊詐欺の受け子」など15本の短編動画は、若者に人気の「TikTok」でも広告配信しています。

協会公式YouTubeチャンネルで配信中の若年層向け啓発動画を集めたWebページです。2022年4月の成
年年齢の引き下げに合わせ、金融庁の後援を受けて制作しました。

お金との関わり方を知り、金融トラブルに巻
き込まれないための知識や心構えを学ぶことが
できる小冊子です。

常に最新の情報を届けられるように改訂を重
ねており、当協会ではこの冊子を全国の教育委
員会や消費生活センターを通じて若年層に配布
しているほか、出前講座の副教材としても活用
しています。

ご希望者には無償配布しておりますので、協会ホームページ（上の二次元
コード）からお申し込みください。

発ίϯςϯπܒ
8FCϖʔδ

発ίϯςϯπܒ
8FCϖʔδ

2�" #00,
無ঈ഑෍ਃࠐ

˞ ຊ2ࢽϖʔδを
͋Θͤて͝ཡくださいɻ
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ĐOGPSNBUJPO

૬ஊ૭ޱの͝Ҋ಺

貸金業相談・紛争解決センターは、貸金業に関連する借入れや返済のご相談、貸付自粛制度の受付、貸金
業者の業務に対する苦情や紛争解決窓口として、日本貸金業協会が運営しています。

特に多重債務問題については、債務者の状況に応じた助言や情報の提供、再発防止を目的としたカウンセ
リングや家計管理の実行支援を行っています。

ご相談や苦情の申立て、カウンセリングや貸付自粛制度の利用については、手数料はかかりません。

●「登録貸金業者か確認したい」「貸付契約の内容に不明な点がある」等の
相談や、「多額の借金を抱え返済に困っている」「借金の整理方法がわか
らない」等の相談をお受けしています。

●  契約者等（申立人）から貸金業者（相手方）に対する「不満足の表明」等の
苦情をお受けしています。

●  苦情が解決しない場合、金融ADR（金融分野における裁判外紛争解決制
度）への移行が可能です。

आ金なͲͰ͓೰Έの方΁
ʙ貸金業૬ஊɾฆ૪ղܾηϯλʔの主なαʔϏεʙ

˙Ұൠ͚޲૬ஊ૭ޱ
ड෇࣌ؒɹ�ɿ��ʙ1�ɿ�� ʢ౔・೔・ॕٳ೔・೥຤೥࢝をআくʣ

0570-051-051��·た͸��03-5739-3861

˙8FC૬ஊड෇
協会ϗʔϜϖʔδのૹ信ϑΥʔϜからͤدられた͝૬ஊについてɺ
୲౰ऀより͓ి࿩Ͱ͝࿈བྷし·すɻ

˙ए೥ऀ金༥τϥϒϧϗοτϥΠϯ
ए೥૚の金༥に܎るτϥϒϧに対応するたΊઐ೚の૬ஊһを഑ஔしてい·すɻ
ड෇࣌ؒɹ�ɿ��ʙ1�ɿ�� ʢ౔・೔・ॕٳ೔・೥຤೥࢝をআくʣ

0570-008-661��·た͸��03-6277-2355

आۚͳͲにؔすΔ༷ʑͳ͝૬ஊɾ͓໰͍߹Θͤɾۤ৘Λ͓ड͚͠·すɻ

協会ϗʔϜϖʔδ
ʢ8FC૬ஊड෇ʣ
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ੜࢧݐ࠶׆ԉΧ΢ϯηϦϯά

貸෇自ॗ制౓

債務問題は、債務整理しただけでは解決したと言えません。所定の研修を修了し
たカウンセラーが、相談者との信頼関係をもとに、家計収支の改善実行や債務の原
因となるギャンブル・買い物癖等の問題行動に対して、心理カウンセリングを通じ
て再発防止を図ります。

また、本人だけでなく家族からの相談も受け付けており、ご夫婦や親子などを対
象とした家族カウンセリングも行っています。

貸付自粛制度は、個人信用情報機関に「自分に融資をしないで欲しい」という情報
を登録する制度です。

●過度の買い物など浪費の習癖
●ギャンブル等依存症
等で本人やその家族の生活に支障を生じさせるおそれがあること、その他の理由に
より、本人が自らを自粛対象者とする旨を申告し、当協会は申告された情報を「貸付
自粛情報」として個人信用情報機関（※）に登録します。
ʢ˞ʣࣜגձࣾ೔ຊ৴༻৘ใߏػʢJICCʣɺࣜגձࣾγʔɾΞΠɾγʔʢCICʣɺશݸߦۜࠃਓ৴༻৘ใηϯλʔ

本制度は、当協会の独自の取組みとして協会設立当初から実施しているものですが、2019年3月からは
ギャンブル等依存症対策態勢整備の一環として、全国銀行協会とも連携しています。

˙ਃࠂの方๏͸「8FCਃࠂ」「༣ૹʹΑるਃࠂ」「དྷ協ʹΑるਃࠂ」
「Web申告」は協会ホームページの申告フォームから、貸付自粛制度の利用を申告し
ていただくものです。スマートフォンやパソコンから24時間いつでも利用可能です。

詳しくは協会ホームページをご覧いただくか、貸金業相談・紛争解決センター又は
最寄りの協会支部にお問い合わせください。

〈ご本人様〉
˔ Ϊϟϯϒϧ͕΍ΊΒΕͳ͍
˔ ങ͍෺͕ࢭ·Βͳ͍
˔ ࿘අบ͕͋Δ
˔ ۚમ͕֮ײͳ͍
˔ ຖ݄੺ࣈʹͳΔ

たとえばこんな人

家族への心理的支援

˔ ຊਓʹର͢Δෆ҆ͷܰݮ
˔ ຊਓͱͷؔΘΓํͷվળ

家計の健全性回復
˔ ՈܭऩࢧվળʹΑΔฦܭࡁըߏங
˔ ੜܭΛҡ࣋͢ΔͨΊͷεΩϧशಘ
˔ কདྷͷੜ׆ઃܭ౳

行動パターン改善

˔ ґଘߦಈͷࠀ෰
˔ ରਓεΩϧվળ

以下のような効果が期待できます

〈ご家族の方へ〉
˔ Կ౓ݞ୅ΘΓͯ͠΋आۚΛ܁Γฦ͢
Ͱ΋ʜʜ
˔ ϠϛۚʹखΛग़͢ͷͰ͸ͳ͍͔
˔ ৬৔Ͱෆਖ਼Λ͠ͳ͍͔
˔ ΔͷͰ͸ͳ͍͔ࢸʹࡑ΍൜ࡴࣗ

協会ϗʔϜϖʔδ
ʢੜࢧݐ࠶׆ԉ
Χ΢ϯηϦϯάʣ

協会ϗʔϜϖʔδ
ʢ貸෇自ॗ制౓ʣ
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貸金業の݈શԽͱൃలʹ͚ͯ޲
ະՃೖ業ऀʹ協会Ճೖをקめͯい·す

೔ຊିۚڠۀձ͸ɺۚࢿधཁऀ౳ʹ҆৺ͯ͠͝ར༻͍͚ͨͩΔିۚۀքΛ໨͠ࢦɺڠ
ձະՃೖͷିۚऀۀʹରͯ͠ڠձՃೖΛקΊ͍ͯ·͢ɻି͕ۚऀۀ๏ྩͷٻΊΔ๏ྩ९
कଶ੎Λಠࣗʹ੔උ͍ͯ͘͜͠ͱ͸ɺઐ໳త஌͕ࣝඞཁͳ্ɺ࣌ؒͱ࿑ྗ΋ཁܾͯ͠͠
༰қͳ͜ͱͰ͸͋Γ·ͤΜɻະՃೖऀۀʹ͓͍ͯ͸ڠձͷۀ຿ࢧԉΛड͚ɺૣظʹඞཁ
ͳ๏ྩ९कଶ੎Λ੔උ͢Δ͜ͱ͕๬·Ε·͢ɻ

͢΂ͯͷିۚڠ͕ऀۀձʹՃೖ͠ɺڠձͷࣗओػ੍نೳͷ΋ͱͰɺିۚۀͷ݈શͳൃ
లͱۚࢿधཁऀ౳ͷརӹͷอ͕ޢਤΒΕΔ͜ͱ͕ࣾձతʹظ଴͞Ε͍ͯ·͢ɻ

ձʹೝ஌͞ΕΔΑ͏ʹɺࣾ͘޿քͷ҆৺ͱ৴པͷ໨ҹͱͯ͠ۀձͷγϯϘϧϚʔΫ͕ڠ
༷ʑͳ׆ۀࣄಈΛͯͬߦ·͍Γ·͢ɻͥͻڠձ΁ͷೖձΛ͝ݕ౼͍ͩ͘͞ɻ

ĐOGPSNBUJPO

日本貸金業協会΁のՃೖʹͭいͯ

協会Ճೖをલఏͱした「ࢧԉ制౓」をઃ͚ͯい·す

をઃ͚ͯい·すޱԉ制౓΍Ճೖਃ੥の૭ࢧ

日本貸金業協会の
シンボルマークは

進められる

https://www.j-fsa.or.jp/association/join/

（土・日・祝休日・年末年始を除く） 支援制度等の
ご案内

˛

࣍ϖʔδを͝ࢀরͩ͘さいɻ
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貸金業の݈શԽͱൃలʹ͚ͯ޲
ະՃೖ業ऀʹ協会Ճೖをקめͯい·す
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कଶ੎Λಠࣗʹ੔උ͍ͯ͘͜͠ͱ͸ɺઐ໳త஌͕ࣝඞཁͳ্ɺ࣌ؒͱ࿑ྗ΋ཁܾͯ͠͠
༰қͳ͜ͱͰ͸͋Γ·ͤΜɻະՃೖऀۀʹ͓͍ͯ͸ڠձͷۀ຿ࢧԉΛड͚ɺૣظʹඞཁ
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協会Ճೖをલఏͱした「ࢧԉ制౓」をઃ͚ͯい·す

をઃ͚ͯい·すޱԉ制౓΍Ճೖਃ੥の૭ࢧ

日本貸金業協会の
シンボルマークは
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https://www.j-fsa.or.jp/association/join/

年末年始を除く） 支援制度等の
ご案内

˛

࣍ϖʔδを͝ࢀরͩ͘さいɻ
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�౤ࣄࢿ業༗ݶ੹೚૊߹�

࿥ཧ༝ొۀۚି
ԉࢧੜɺϕϯνϟʔ౳ͷ࠶ۀࣄɺܧঝۀࣄ
Λ౤ࢿ໨తͱͨ͠ۀࣄΛ։࢝

 Ңܦͼٴձ΁ͷՃೖཧ༝ڠ 
౤ۀࣄࢿ༗ݶ੹೚૊߹Λ૊੒͢Δ४උஈ֊
͔Βɺڠձ৬һͷΞυόΠεΛड͚ɺڠձ
Λ৴པ͠ɺՃೖΛܾΊͨɻ
౤ۀࣄࢿ༗ݶ੹೚૊߹ͷ৔߹ɺ೥ձඅ͕
��ສԁͰ͋Γɺͦͷ͏ͪ��ສԁ͸ɺA%3ෛ
୲ۚʹ͋ͯΒΕɺͱͯ΋ϦʔζφϒϧͰ͋Δɻ

�貸金業ऀ͚޲業ऀࣄ�

࿥ཧ༝ొۀۚି
ௐୡΛҰׅ؅ཧ͢ΔΫۚࢿΓɺ܁ۚࢿ
ϥ΢υαʔϏεΛ৽ͨʹల։͢Δ

 Ңܦͼٴձ΁ͷՃೖཧ༝ڠ 
ԉઆ໌ձʢ;OO.ʣࢧผͷݸձʹΑΔڠ
ԉΛ͸͡Ίɺࢧ੒࡞ଇͷنՃɺࣾ಺ࢀʹ
ߟձՃೖͷϝϦοτΛඅ༻ରޮՌ΋ڠ
ྀͨ݁͠ՌɺՃೖɻ

ࣾ಺規ଇ࡞੒の૬ஊɾࢧԉʢ規ఔྫࡌهのఏڙʣ

しɺ協会ʹՃೖされた方の੠༺׆ԉ制౓をࢧ

ԉґ頼ʹ関する͝૬ஊɾઆࢧ ʢ໌ແঈʣを実ࢪし͓ͯΓ·す

ʹܰؾ͓
͓໰い߹Θͤͩ͘さいɻ
ΦϯϥΠϯʢ;PPNʣͰ΋

ରԠՄೳͰすɻ

ࣸਅ͸ɺڠձϗʔϜϖʔδΑΓసࡌ

協会加入メリット －社内規則の作成に係る支援－

370-14.照会受理・点検簿 協会に加入していない場合

協会に加入した場合

どこに確認
すればよいか
分からない

そもそも
社内規則って

なに

作成する時間
を短縮したい

協会の自主規制規則と同等の社内規則を
自社で作成しなければなりません。

また、関係法令等が改正される都度、
自社で改正の検討が必要になります。

社内規則を一から作成するには、知識と時間がかなり必要だと思っていたので、
ひな型を利用できるのは心強い︕
また、関係法令等が改正される都度、最新のひな型が提供されるため、当社の社内規則の
更新がスムーズに行えて安心︕

「社内規則」のひな型を利用できるため、容易かつ適正に社内規則を作成できます。
なお、ひな型は「支援制度」にお申込いただければ協会加入前からご利用いただけます。

【「社内規則」のひな型（記載例）が利用出来ます】

社内規則の作成に係る支援

どこを改正
すればよいか
分からない

寄
稿
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Βの͓஌Β͔ͤߏ会ࣾ日本信༻৘ใ機ࣜג

2023年度第3四半期までの実績をまとめました。
詳細は、当社ウェブサイト（https://www.jicc.co.jp/aboutus/credit-info/statistics）をご参照ください。

˙Ճໍ会һのঢ়گ
23年3月຤ 23年�2月຤ ݮ૿

૯Ճໍձһ਺ʢࣾʣ �
��� �
��� ˛��
಺�Ճೖିۚऀۀ਺ʢࣾʣ ��� ��� ˛��

˙র会のঢ়گ
22年౓4ʙ�2月 23年౓4ʙ�2月 લ年౓ಉظൺ

૯রձ݅਺ʢສ݅ʣ ��
��� ��
��� ������
಺�Ճೖିۚऀۀ
͔Βͷরձ਺ʢສ݅ʣ �
��� �
��� ������

˙信༻৘ใ։ࣔのঢ়گ
22年౓4ʙ�2月 23年౓4ʙ�2月 લ年ಉظൺ

։ࣔ݅਺ʢ݅ʣ ��
��� ��
��� ������

˙ొ࿥のঢ়گ
23年3月຤ 23年�2月຤ ݮ૿

ʦ૯ొ࿥৘ใʧ
૯ొ࿥݅਺ʢສ݅ʣ ��
��� ��
��� �
���
ొ࿥ߴ࢒ͷ߹ܭ ʢֹԯԁʣ �
���
��� �
���
��� ���
���

ʦିۚۀ๏ର৅৘ใʧ
ొ࿥ਓ਺ʢສਓʣ �
����� �
����� ���
ొ࿥݅਺ʢສ݅ʣ �
����� �
����� ����
ొ࿥ߴ࢒ͷ߹ܭ ʢֹԯԁʣ ��
��� ��
���� �
���

JICCスマホアプリを10月にリニューアル
JICCは、2023年10月26日に、信用情報の確認と本人確認書類の不正利用防止登録ができるスマートフォン

アプリ（JICCスマホアプリ）をリニューアルしました。

˒͓٬༷͕信༻৘ใ֬ೝを͝ر๬のࡍ΍ɺ本ਓ֬ೝॻ
ྨのฆࣦɾ౪೉ʹૺ͓ͬͯࠔΓのࡍなͲɺͥͻ͝ར༻
を͝Ҋ಺ͩ͘さいɻ

データでみるJICC

JICCインフォメーション

͜のϖʔδの಺༰に関する
͓໰い߹Θͤઌ

経Ӧاը෦ ޿ใ୲౰ɹ�3�3�42��213
ʢ݄ʙ金༵೔ɺॕ ೔আく  ޕલ�࣌ʙ࣌�ޙޕʣ

˙����೥౓の新規Ճໍ会һ

�月
Ԅඒ৴༻૊߹

(F/J&ʢגʣ

ʢגʣ6S&/

�月
ʣג࿨Ξγετʢڵ

ϚωοΫεূ ʢ݊גʣ

͘͜͠ Μ

8月
ϠϚϫέϨϯσΟϯάʢגʣ

ʢגʣΫϨσϯε

9月

ϑΟφϯγϟϧΤʔεʢגʣ

ʢגʣ3&7O-6TIO/�FI/A/C&

τ̟ϥετάϩʔόϧূ ʢ݊גʣ

ʢגʣΞϧϑΝʔ

ϑΟϯςοΫʢגʣ

�0月
෱ӫ঎ࣄ

๺ࠃ૯߹Ϧʔεʢגʣ

��月 ௞ॅอূαʔϏεʢגʣ

�2月
ʢגʣ͍ ͑ΒͿύʔτφʔζ

ʢגʣϠϞϦ

ʢגʣεϚʔτΫϨδοτ

σβΠϯをҰ新するͱͱ΋ʹ
௚しɺݟをੑ࡞ૢ

ΑΓ؆୯ʹ
Ͱ͖るΑ͏ʹなΓ·したɻ࡞ૢ
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Βの͓஌Β͔ͤߏ会ࣾ日本信༻৘ใ機ࣜג

2023年度第3四半期までの実績をまとめました。
詳細は、当社ウェブサイト（https://www.jicc.co.jp/aboutus/credit-info/statistics）をご参照ください。
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JICCは、2023年10月26日に、信用情報の確認と本人確認書類の不正利用防止登録ができるスマートフォン

アプリ（JICCスマホアプリ）をリニューアルしました。
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新規Ճೖ会һの͝঺հ��������೥�݄ʙ����೥�݄

ʙ೔ຊશࠃに͕޿Δڠձһͷྠʙ

2023年9月͔Β2024年2月ͷ�͔月ؒにɺ
次ͷ29͕ऀۀ೔ຊିۚڠۀձにՃೖ͠·ͨ͠ͷで
͝঺հ͍ͨ͠·すɻ

令和5年度第7回理事会 承認分（令和5年9月20日開催）
協会һ൪߸ ొ࿥൪߸ ঎߸ຢ͸໊শ ୅දऀ ຊళॴࡏ஍

1 ���2�1 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31�5�߸ BWῶ FSࣜג会社 中   लհࢁ ౦ ژ ౎
2 ���2�2 େࡕ෎஌事ʢ1ʣୈ13�24߸ 会社͓͓͖にϑΝϯσΟϯάࣜג ২দ   Ղ৫ େ ࡕ ෎

令和5年度第8回理事会 承認分（令和5年10月18日開催）
協会һ൪߸ ొ࿥൪߸ ঎߸ຢ͸໊শ ୅දऀ ຊళॴࡏ஍

1 ���2�3 ౦ژ౎஌事ʢ2ʣୈ31�2�߸ ΞʔΫαʔϏεࣜג会社 দా   ޿߁ ౦ ژ ౎
2 ���2�4 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31���߸ .&5" $BQJUBMࣜג会社 ੫ॴ   ɹಞ ౦ ژ ౎
3 ���2�5 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31�5�߸ Ξείοτ・Ωϟϐλϧࣜג会社 ࿠ޛ   ڮࡾ ౦ ژ ౎
4 ���2�� ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31�5�߸ 会社ϠϞϦࣜג ౻ᖒ 正ଠ࿠ ౦ ژ ౎

5 ���2�� ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31�5�߸ ϙετίϩφ・ϦΧόϦʔ౤資事ۀ༗ݶ੹೚૊߹ ϙετίϩφ・ϦΧόϦʔ
会社ࣜג ౦ ژ ౎

� ���2�� ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31���߸ 会社·るさΜかくしかくࣜג ࣳຊ   ถ࢘ ౦ ژ ౎

� ���2�� ߸஌事ʢ1ʣୈ�1221ݝഅ܈ ͙Μ·஍Ҭڞ૑2߸౤資事ۀ༗ݶ੹೚૊߹ ͙Μ·஍Ҭڞ૑ύʔτ
φʔζࣜג会社 ܈ അ ݝ

� ���3�� ߸�౎෎஌事ʢ1ʣୈ�342ژ দӫ দԬ   ޙఱ ژ ౎ ෎
� ���3�1 ԭೄݝ஌事ʢ�ʣୈ�414�߸ ϛϠΦΩ ᅳ   ఩໵ٶ ԭ ೄ ݝ

令和5年度第9回理事会 承認分（令和5年11月15日開催）
協会һ൪߸ ొ࿥൪߸ ঎߸ຢ͸໊শ ୅දऀ ຊళॴࡏ஍

1 ���3�2 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31�35߸ όϯΫ・Φϒ・ςοΫࣜג会社 ࢘߂   ໺ࢁ ౦ ژ ౎
2 ���3�3 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31��3߸ 会社614*%&3 $BQJUBMࣜג ৓   ɹపٶ ౦ ژ ౎
3 ���3�4 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31��4߸ "-会社4$)0ࣜג ੜװ   ా∁ ౦ ژ ౎
4 ���3�5 ԭೄݝ஌事ʢ1ʣୈ�42��߸ ே೔ϑΝΠφϯγϟϧࣜג会社 ேষ ݪٱී ԭ ೄ ݝ

5 ���3�� ౦ژ౎஌事ʢ2ʣୈ31�34߸ ΦʔςοΫ ా中   利າ ౦ ژ ౎

� ���3�� ԭೄݝ஌事ʢ1ʣୈ�425�߸ Τʔεϓϥϯ ஌໊   ߊ޺ ԭ ೄ ݝ

令和5年度第10回理事会 承認分（令和5年12月20日開催）
協会һ൪߸ ొ࿥൪߸ ঎߸ຢ͸໊শ ୅දऀ ຊళॴࡏ஍

1 ���3�� ౦ژ౎஌事ʢ3ʣୈ31��2߸ ॅ୐ϩʔϯ਍அΧϯύχʔࣜג会社 લా   Ұਓ ౦ ژ ౎
2 ���3�� ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31��2߸ .6'(τϨʔσΟϯάࣜג会社 市઒   ण࢙ ౦ ژ ౎
3 ���31� ਆಸ઒ݝ஌事ʢ1ʣୈ�5�54߸ 会社εϚʔτΫϨδοτࣜג খౡ   ޭ೭ ਆಸ઒ݝ
4 ���311 େࡕ෎஌事ʢ1ʣୈ13�25߸ 会社"NCPTࣜג ᴡ໦   ٱ߁ େ ࡕ ෎
5 ���312 େࡕ෎஌事ʢ1ʣୈ13�2�߸ ܭ会社ඦࣜג ઙࢁ   ໜଇ େ ࡕ ෎

令和5年度第11回理事会 承認分（令和6年1月17日開催）
協会һ൪߸ ొ࿥൪߸ ঎߸ຢ͸໊শ ୅දऀ ຊళॴࡏ஍

1 ���313 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31��5߸ 会社ࣜג44&/*#64 "-*7 δϯ   δϣϯιϯ ౦ ژ ౎
2 ���314 ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31���߸ 会社#10ࣜג ٱ市   উݹ ౦ ژ ౎

令和5年度第12回理事会 承認分（令和6年2月21日開催）
協会һ൪߸ ొ࿥൪߸ ঎߸ຢ͸໊শ ୅දऀ ຊళॴࡏ஍

1 ���315 ౦ژ౎஌事ʢ2ʣୈ31�33߸ 会社ΠϯϑΟχςΟΤʔδΣϯτࣜג Ԭా   ༟ฏ ౦ ژ ౎
2 ���31� ౦ژ౎஌事ʢ1ʣୈ31���߸ 会社3PPPNࣜג ԕ౻   प࡞ ౦ ژ ౎
3 ���31� େࡕ෎஌事ʢ1ʣୈ13�2�߸ 信࿨ίϛϡχςΟࣜג会社 Ҫ্   ོ߁ େ ࡕ ෎
4 ���31� ౦ژ౎஌事ʢ12ʣୈ11��1߸ Ϣʔϊε ླ໦   ਗ਼඙ ౦ ژ ౎
5 ���31� ߸౎෎஌事ʢ1ʣୈ�14�4ژ ീࡔ信ൢ ඈ୩   ѥ༝ ژ ౎ ෎

ʲ஫ �rࡌܝ಺༰͸ɺཧࣄձՃೖঝೝ࣌఺ͷ΋ͷͰ ʢ͢ܟশུʣɻ
ձһ৘ใΛ͝ཡ͍ͩ͘͞ɻڠձϗʔϜϖʔδͷڠ৽৘ใ͸ɺ࠷

ձһ৘ใڠ

೔ຊିۚڠۀձͷ
γϯϘϧϚʔΫ͸
҆৺ɾ৴པͷ໨ҹɻ
ձһͷূڠ
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日本ି金業ڠձは、2��7年12݄、ି金業๏に基ͮくࣗओؔػ੍نとして಺ֳ૯ཧ大ਉの認Մによりઃཱ
͞れ、その事業໨తを、「ି金業ऀの業務のదਖ਼なӡ営を確อし、もってି金業の݈શなൃలと資金धཁऀ
等のརӹのอޢをਤるとともに、ࠃຽࡁܦのద੾なӡ営に資すること」（定׺ୈ�৚）とن定しております。
この໨తにԊいઃཱҎདྷ、ؔؔػ܎とのີۓな࿈ܞのもと、業界の݈શԽをྗڧくਪし進めてまいりました。

ି金業๏では、ି金業を金融ࢢ৔のॏཁな୲い手としてҐஔ෇けております。౰ڠձは、݈શな資金のڙ
し、ࣾձから৴པ͞れ、資金धཁऀのօ͞まに҆৺して͝ར༻いたͩけるݙߩのൃలにࡁܦຽࠃによってڅ
ି金ࢢ৔を実ݱしていくため、す΂てのି金業ऀのօ͞まとڞにྗを߹わせ、౰ڠձが୲う໾ׂをՌたして
まいりたいとߟえております。

中立ɾ公正な立場͔Β͋る΂͖貸金市場を実現する
ʙۀքの自主規制機ೳを୲う೔ຊ貸金ۀ協会ʙ

೔ຊିۚڠۀձに͍ͭͯ

日本貸金業協会の֓ཁ

˛

໊শ
೔ຊିۚڠۀձ
ʢӳจ໊ɿJBQBO�FJOBODJBM�SFSWJDFT�ATTPDJBUJPOʣ

˛

ઃཱ೔
����೥��݄��೔

˛

ॴࡏ஍
˟���������౦ژ౎ࡾྠߴ۠ߓஸ໨��൪��߸
ೋ༿ྠߴϏϧ�Fɾ�F

˛

ి࿩൪号
��ô����ô����ʢ୅දʣ

˛

૬ஊɾฆ૪ղܾ૭ޱ
����ô���ô���

˛

ϗʔϜϖʔδ
IUUQT���XXX�K�GTB�PS�KQ

˛

ͼೝ定౳ٴ定ࢦͷࠃ

機関ݧࢼఆࢦ˔
����೥�݄��೔෇Ͱɺିۚۀ๏ୈ��৚ͷ�ୈ�
߲ͷنఆʹۀۚିͮ͘ج຿औѻओ೚ऀݧࢼ֨ࢿͷ
ʯͱͯ͠಺ؔػݧࢼఆࢦʮ͏ߦ຿ΛࣄΔؔ͢ʹࢪ࣮
ֳ૯ཧେਉͷࢦఆΛड͚·ͨ͠ɻ

˔ೝఆݸਓ৘ใอஂޢମ
����೥�݄��೔෇Ͱɺݸਓ৘ใͷอޢʹؔ͢Δ๏
཯ୈ��৚ୈ�߲ͷنఆʹͮ͘جʮೝఆݸਓ৘ใอ
ΒೝఆΛड͚·ͨ͠ɻ͔׭ମʯͱͯۚ͠༥ி௕ஂޢ

ఆฆ૪ղܾ機関ࢦ˔
����೥�݄��೔෇Ͱɺିۚۀ๏ୈ��৚ͷ��ୈ�
߲ͷنఆʹͮ͘جʮࢦఆฆ૪ղܾؔػʯͱͯۚ͠༥
ி௕͔׭ΒࢦఆΛड͚·ͨ͠ɻ

˔ొ࿥ߨश機関
ʮొ࿥ͮ͘جʹఆن๏ୈ��৚ͷ��ୈ�߲ͷۀۚି
ͷొ࿥Λड͚͍ͯ·͢ɻ׭ʯͱͯۚ͠༥ி௕ؔػशߨ
ʢॳճొ࿥೔����೥�݄��೔ɺҎ߱౎౓ߋ৽ʣ

˛
໾һମ੍ ˞����೥�݄�೔ࡏݱ

ެӹཧࣄ  

˙ ෭会௕ʢ自主規制会ٞٞ௕ʣ
Ո৿�৴ળ� ਆށେֶܦࡁܦӦڀݚॴڭ�त
� ಉ�஍Ҭڞ૑ڀݚਪਐηϯλʔ௕�

֞಺�लհ� ౦ژେֶେֶӃ�๏ֶ੓ֶ࣏ڀݚՊڭ�त
ాౡ�༏ࢠ� ห࢜ޢ
૿ా�ӻࢠ� ެӹࣾஂ๏ਓ�શࠃফඅੜ׆૬ஊһڠձ�ཧࣄ௕
�໺୩�ಞٶ ॴ�औక໾ձ௕ڀݚӦܦձࣾ/TTσʔλࣜג

ձһཧࣄ  

˙ ෭会௕ʢ貸金ઓུ会ٞٞ௕ʣ
໦Լ�੝޷� ΞίϜࣜגձࣾ�୅දऔక໾ձ௕�

˙ ෭会௕ʢ૯຿ҕһ会ҕһ௕ʣ
Տ໺�խ໌� �ձࣾΦϦΤϯτίʔϙϨʔγϣϯ�औక໾ձ௕ࣜג

੨ࢁ�রٱ� ձࣾηκϯϑΝϯσοΫε�୅දऔక໾ࣾ௕ࣜג
ੴ௩�ɹܒ� ձࣾ�୅දऔక໾ձ௕ࣜגඛ6FJχίεࡾ
ยԬ�ཾ࿠� ౦ޫ঎ࣜגࣄձࣾ�୅දऔక໾ձ௕݉ࣾ௕
�ฏྑ�ࢠۚ S.#CίϯγϡʔϚʔϑΝΠφϯεࣜגձࣾ�
� ୅දऔక໾ࣾ௕

ৗ೚ཧࣄ  

˙ 会௕
૔த�ɹ৳� �

˙ ෭会௕
๺֯�੣ӳ

ձһࣄ؂  

಺ా�ོ࢘� ৽ੜ঎ࣜגࣄձࣾ�୅දऔక໾ɹ
Ԭຊ�ɹڧ� ӫޫ঎ࣜגࣄձࣾ�୅දऔక໾ࣾ௕

ৗ೚ࣄ؂  

௕୩઒�५
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編 集 後 記
◆日脚が少しずつ伸び、あたたかな日も増えて春の訪れをようやく実感できるようになりました。本号の表紙の絵柄に
は「春の野原」を選定しています。春の歩みは、「光」「音」、そして「気温」という3段階で進んでいくそうです。日差し
が増し、鳥の鳴き声があちこちで聞こえ、気温の上昇とともに色とりどりの花々が咲き誇ります。冬の無彩色から、色
彩豊かな春の世界に。誰もが春に希望を感じるのは、まずその色彩からかもしれませんね。（阿部）

◆警察庁によると、SNS型投資詐欺の被害が令和5年の1年間でおよそ278億円にのぼったということです。もし、不
幸にも被害に遭われた方々が大事なお金を渡す前に、「金融庁や財務局のホームページで、取引の相手方が金融業を営
むための登録等を受けているか確認する」という金融リテラシーを備えていたら。こうした基本動作を徹底することで、
回避できる金融トラブルは数多くあると思っています。（戸口）

日本貸金業協会の運営方針

「新しい貸金市場を実現するため
中立･公正な信頼される自主規制機関をめざす」

基本理念

1. 健全な資金の供給により国民経済の発展に貢献する
2. 社会から信頼され安心して利用していただける新しい貸金市場をつくる
3. 中立・公正な自主規制機関として自立する

行動指針

1. 社会から信頼される新しい貸金市場をつくろう
2. 自信と誇りの持てる協会にしよう
3. 迅速・丁寧・誠実な応対を心がけよう
4. 無駄をなくして効率的な仕事をしよう
5. 風通しの良い明るい職場にしよう

第38号  2024年春号 次号は2024年9月に刊行予定です

ɾຊࢽ΁ͷ͝ҙݟ΍ɺૹ෇ઌॅॴͷมߋͳͲ͸
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https://www.j-fsa.or.jp

〒108-0074
東京都港区高輪三丁目19番15号 二葉高輪ビル

日本貸金業協会 検 索

日本貸金業協会の
シンボルマークは

日本貸金業協会のシンボルマークは
「譲葉（ゆずりは）」の花言葉 “新生”
をモチーフに図案化したものです。
古い葉から新しい葉に生まれ変わり、
上に向かって伸びていく様子を「V」の
形で表したもので、「今まで築き上げて
きたものを大切にしながら新しく発展
していく協会でありたい」という思いを
こめています。
この協会員の証であるシンボルマーク
が『安心・信頼の目印』としての役割を
果たしています。

北 海 道 支 部 011-222-6033 〒060-0042 北海道札幌市中央区大通西6丁目2-6 大樹生命札幌大通ビル 9F
宮 城 県 支 部 022-227-3844 〒980-0014 宮城県仙台市青葉区本町2-9-7 仙台YFビル 5F
岩 手 県 支 部 019-651-2767 〒020-0024 岩手県盛岡市菜園1-3-6 農林会館 10F
福 島 県 支 部 024-573-5671 〒960-8035 福島県福島市本町5-8 福島第一生命ビルディング 4F
秋 田 県 支 部 018-863-1732 〒010-0951 秋田県秋田市山王6-1-13 山王プレスビル 5F
青 森 県 支 部 017-721-2530 〒030-0862 青森県青森市古川1丁目10-13 AQUA古川1丁目ビル 3F
山 形 県 支 部 023-674-9622 〒990-0033 山形県山形市諏訪町1-1-1 センチュリープレイス山形 8F
東 京 都 支 部 03-5739-3021 〒108-0074 東京都港区高輪3-19-15 二葉高輪ビル 2F
神 奈 川 県 支 部 045-227-9518 〒231-0021 神奈川県横浜市中区日本大通7番地 合人社横浜日本大通7 8F
埼 玉 県 支 部 048-824-0894 〒330-0074 埼玉県さいたま市浦和区北浦和5-6-5 浦和合同庁舎 3F
千 葉 県 支 部 043-284-4100 〒260-0045 千葉県千葉市中央区弁天1-2-8 四谷学院ビル 4F
山 梨 県 支 部 055-226-7820 〒400-0031 山梨県甲府市丸の内3-20-7 甲府フロントビル 8F
栃 木 県 支 部 028-624-0604 〒320-0032 栃木県宇都宮市昭和1-3-10 栃木県庁舎西別館 2F
茨 城 県 支 部 029-222-3558 〒310-0021 茨城県水戸市南町3-4-10 水戸FFセンタービル203号室
群 馬 県 支 部 027-260-8582 〒371-0024 群馬県前橋市表町2-18-19 ケヤキテラス 1F
新 潟 県 支 部 025-242-0377 〒950-0087 新潟県新潟市中央区東大通2-1-20 ステーションプラザ新潟ビル8F 808号室
長 野 県 支 部 026-269-0360 〒380-0921 長野県長野市大字栗田2142 倉石ビル 2F
愛 知 県 支 部 052-265-5280 〒460-0003 愛知県名古屋市中区錦3-6-35 CBC ANNEX 栄 6F
静 岡 県 支 部 054-255-8484 〒420-0853 静岡県静岡市葵区追手町3-11 しずおか焼津信用金庫追手町ビル 4F
三 重 県 支 部 059-226-9777 〒514-0006 三重県津市広明町112-5 第3いけだビル 4F
岐 阜 県 支 部 058-253-2959 〒500-8882 岐阜県岐阜市西野町7-4 吉光ビル
石 川 県 支 部 076-231-1200 〒920-0901 石川県金沢市彦三町2-5-27 名鉄北陸開発ビル 9F
福 井 県 支 部 0776-21-5508 〒910-0006 福井県福井市中央1-6-17 中央タワーパーキングビル 3F
富 山 県 支 部 076-444-2324 〒930-0005 富山県富山市新桜町6-24 COI富山新桜町ビル 3F
大 阪 府 支 部 06-6260-0921 〒542-0081 大阪府大阪市中央区南船場一丁目16-20 ムラキビルディング 3F
京 都 府 支 部 075-257-7490 〒604-8162 京都府京都市中京区烏丸通蛸薬師上る七観音町637 インターワンプレイス烏丸 4F
兵 庫 県 支 部 078-392-3781 〒650-0021 兵庫県神戸市中央区三宮町3-7-6 神戸元町ユニオンビル 5F
奈 良 県 支 部 0742-23-9535 〒630-8215 奈良県奈良市東向中町6番地 奈良経済会館 4F
和 歌 山 県 支 部 073-499-6651 〒640-8331 和歌山県和歌山市美園町4-81-1 SOPHIA 和歌山イーストプラザⅠ号館 2F
滋 賀 県 支 部 077-525-3860 〒520-0044 滋賀県大津市京町1-3-44 イイダビル 2F
広 島 県 支 部 082-546-0136 〒730-0021 広島県広島市中区胡町4-28 胡町ビルディング 7F
山 口 県 支 部 083-973-6220 〒754-0011 山口県山口市小郡御幸町5-24-202 ワイズビル 2F
岡 山 県 支 部 086-803-0001 〒700-0824 岡山県岡山市北区内山下2-2-2 第七小野ビル 4F
鳥 取 県 支 部 0857-26-2430 〒680-0831 鳥取県鳥取市栄町217
島 根 県 支 部 0852-24-2229 〒690-0002 島根県松江市大正町414 スズキビル 2F
香 川 県 支 部 087-833-0888 〒760-0018 香川県高松市天神前10-1 高松天神前ビル 4F
愛 媛 県 支 部 089-946-4000 〒790-0001 愛媛県松山市一番町1-15-2 松山一番町ビル 3F
徳 島 県 支 部 088-622-7833 〒770-0841 徳島県徳島市八百屋町1-14 グラン徳島ビル 4F
高 知 県 支 部 088-824-1495 〒780-0870 高知県高知市本町2-2-29 畑山ビル 6F
熊 本 県 支 部 096-322-3640 〒860-0845 熊本県熊本市中央区上通町7-32 熊本県蚕糸会館内
大 分 県 支 部 097-573-8080 〒870-0034 大分県大分市都町1-1-23 TKフロンティアビル 7F
鹿 児 島 県 支 部 099-298-9195 〒892-0828 鹿児島県鹿児島市金生町4-10 アーバンスクエア鹿児島ビル 4F
宮 崎 県 支 部 0985-35-6256 〒880-0803 宮崎県宮崎市旭1-6-17 マリンビル 2F 2-C
福 岡 県 支 部 092-721-0117 〒810-0073 福岡県福岡市中央区舞鶴2-2-3 サンライフ赤坂Bldg. 3F
佐 賀 県 支 部 0952-23-7375 〒840-0842 佐賀県佐賀市多布施1-10-18
長 崎 県 支 部 095-824-5503 〒850-0841 長崎県長崎市銅座町14-9 ICNビル 7F
沖 縄 県 支 部 098-866-0555 〒900-0021 沖縄県那覇市泉崎1-10-16 沖縄バス本社ビル 207号室

  本　　部   電話番号
総 務 部（協会の総務・人事・経理、ホームページ ID・パスワードに関すること） 03-5739-3011

（事業計画・立案、予算管理、部門間調整に関すること） 03-5739-3011
業 務 部（協会加入・退会、会費、支部運営に関すること） 03-5739-3012
業 務 企 画 部（調査研究、広報、建議要望、マスコミ対応に関すること） 03-5739-3013
金融リテラシー向上コンソーシアム推進室（金融リテラシー向上コンソーシアムの推進支援に関すること） 03-5739-3016
教 育 研 修 部（消費者啓発、金融経済教育、業務研修に関すること） 03-5739-3018
会 員 業 務 部（自主規制、業務に関する相談） 03-5739-3014

（広告審査に関すること） 03-5739-3254
（利用協会員に対する特定情報等の提供に関すること） 03-5739-3017

規 律 審 査 部（法令等違反の届出に関すること） 03-5739-3034
監 査 部（協会員の監査に関すること） 03-5739-3015
貸金業相談・紛争解決センター（消費者等からの相談・苦情・紛争解決に関すること） 03-5739-3861

相 談・苦 情・紛 争 解 決 窓 口 TEL.0570-051-051
中立公正な立場から解決を支援します。
受付時間 9：00～17：00（土・日・祝休日、年末年始を除く）

  支　　部   電話番号   住　　所 2024年3月31日現在

資格試験に関するお問合せ窓口 TEL.03-5739-3867
9時30分～12時　13時～17時30分
（土・日・祝日、年末年始を除く）主任者登録に関するお問合せ窓口 TEL.03-5739-3330

登録講習に関するお問合せ窓口 TEL.03-6450-3023




