
講師派遣の実績（平成23年度）

開催日 開催先 場所 受講者 講演テーマ

1 平成24年3月21日 川西市消費生活センター 兵庫県川西市 相談員他12名 金融トラブルの現状と対策

2 平成24年3月16日
他4回

株式会社ビジネスパートナー 東京都新宿区 社員計28名 法令遵守・個人情報関連に関する研修

3 平成24年3月8日
東京都社会福祉協議会 母子福祉部会 従事者
会

東京都新宿区 相談員17名 債務問題への対応

4 平成24年3月7日 郵便局株式会社東京支社地区統括部 東京都豊島区 社員97名 多重債務者問題の影響と対応策

5 平成24年3月6日 足立区消費者センター 東京都足立区 相談員13名 貸金業法改正後の多重債務問題

6 平成24年2月17日 久留米市消費生活センター 福岡県久留米市 相談員28名 多重債務者に対するカウンセリング・相談対応の実務

7 平成24年2月14日
愛知県弥富市総合社会教育センター（大昭大
学）

愛知県弥富市 一般消費者76名 悪質業者から身を守る

8 平成24年2月10日 米子市市民生活部市民相談課 鳥取県米子市 相談員71名 多重債務問題について

9 平成24年2月2日 仙台市消費生活センター
宮城県仙台市青葉
区

相談員34名 多重債務に対する研修会

10 平成24年1月31日 財務省東海財務局財務広報相談室
愛知県名古屋市中
区

相談員36名 多重債務者に対する生活再建のための家計管理について

11 平成24年1月27日 独立行政法人国民生活センター 東京都千代田区 相談員238名
多重債務相談への対応
～多重債務相談における聴き取りと助言のポイント～

12 平成24年1月26日

13 平成24年1月24日

14 平成24年1月25日 福岡財務支局財務広報相談官
福岡県福岡市博多
区

相談員11名
・カウンセリングの実務と対応
・生活再建に向けた家計管理の技術

15 平成24年1月19日 上智大学大学院総合人間科学研究科 東京都千代田区 学生20名 多重債務の問題について

16 平成24年1月18日
金融庁総務企画局（「多重債務者相談の手引
き」研修会）

大阪府大阪市中央
区

職員・相談員等約100
名

家計管理の取組みについて

17 平成24年1月17日 岐阜県県民生活相談センター 岐阜県岐阜市 相談員31名 多重債務相談者に対するカウンセリング・相談対応

18 平成23年12月21日
金融庁総務企画局（「多重債務者相談の手引
き」研修会）

埼玉県さいたま市中
央区

職員・相談員等120名 家計管理の取組みについて

19 平成23年12月19日
兵庫県東播磨県民局県民室東播磨消費生活
センター

兵庫県加古川市 相談員29名 貸金業法改正後の多重債務問題の現状と新たな課題について

19 平成23年12月16日 三菱UFJリース株式会社 東京都千代田区 社員68名 協会の監査及び法令遵守・個人情報関連について

20 平成23年12月3日

21 平成23年11月19日

22 平成23年12月2日 神奈川県県民局くらし文化部消費生活課
神奈川県横浜市神
奈川区

相談員14名
多重債務者に向けたカウンセリング・相談対応の実務 ～実践に結びつく手
法とは～

23 平成23年11月22日 八王子市消費生活センター 東京都八王子市 相談員18名 多重債務問題について

24 平成23年11月18日 シンキ株式会社 東京都豊島区 社員19名 協会の監査及び法令遵守・個人情報関連について

25 平成23年11月18日 特定非営利活動法人青森県消費者協会 青森県青森市 相談員25名 相談対応におけるカウンセラーの実務

26 平成23年11月17日
青森市市民生活部生活安心課消費生活相談
チーム

青森県青森市 相談員5名 多重債務相談者への対応について

27 平成23年11月17日 兵庫県西播磨消費生活センター
兵庫県赤穂郡上郡
町

相談員17名 多重債務問題について

28 平成23年11月11日 鹿児島県大島支庁大島消費生活相談所
鹿児島県大島郡知
名町

消費者26名 金融トラブルと悪質商法について

29 平成23年11月10日 鹿児島県大島支庁大島消費生活相談所
鹿児島県大島郡和
泊町

消費者29名 金融トラブルと悪質商法について

30 平成23年11月2日 市原市消費生活センター 千葉県市原市 相談員23名 多重債務者の現状と取り組み・支援策について

31 平成23年10月27日 秦野市広聴相談課 神奈川県秦野市 窓口担当者19名 多重債務問題の現状と対応について

32 平成23年10月24日
三重県生活・文化部交通安全・消費生活室消
費生活センター

三重県津市 相談員37名 相談員としての基本姿勢と対応スキル向上について

33 平成23年10月18日 愛媛県東予地方局総務県民課 愛媛県今治市 一般消費者39名 金融トラブルについて

34 平成23年10月15日 一般社団法人日本臨床心理士会
神奈川県横浜市西
区

臨床心理士他120名 過重・多重債務者と心理臨床

35 平成23年10月4日 財務省東北財務局理財部
宮城県仙台市青葉
区

相談員22名 被災地における多重債務相談について

36 平成23年9月22日 茨城県消費生活センター相談試験課 茨城県水戸市 相談員62名
日本貸金業協会における多重債務者に対する生活再建支援の取り組みに
ついて

39 平成23年9月15日 オムロンフィールドエンジニアリング株式会社 東京都目黒区 社員8名 金銭管理について

40 平成23年9月10日 薩摩川内市総合相談窓口
鹿児島県薩摩川内
市

一般消費者26名 ローン・クレジットの基礎と悪質業者・金融被害の実態

40 平成23年9月9日 財務省東海財務局財務広報相談室
愛知県名古屋市中
区

相談員20名 多重債務相談者に対するカウンセリング・相談

42 平成23年9月7日 鹿児島市消費生活センター 鹿児島県鹿児島市 一般消費者57名 ローンとクレジット

43 平成23年8月16日
町田市市民部市民協働推進課消費生活セン
ター

東京都町田市 相談員8名 日本貸金業協会における多重債務問題への取組みと相談対応の実務

44 平成23年8月6日 NPO法人京都消費生活有資格者の会 京都府京都市北区
金融研究部会員他10
名

貸金業の現況、貸金業協会に寄せられる相談対応、ADRの実績、カウンセ
リング等

45 平成23年8月3日 宮城県市町村消費生活相談員連絡協議会
宮城県仙台市青葉
区

相談員21名 多重債務相談におけるカウンセリング・対応について

46 平成23年7月25日
目黒区産業経済部消費生活・区民センター整
備課

東京都目黒区 相談員8名
多重債務相談等における依存症や精神疾患等のある相談者への対応方
法

47 平成23年7月12日 株式会社ロプロ
京都府京都市下京
区

職員31名 協会の監査及び法令遵守・個人情報関連について

48 平成23年7月8日 神奈川県県民局くらし文化部消費生活課
神奈川県横浜市神
奈川区

相談員37名
消費生活相談への対応～相談者の心に寄り添いながら、どのように消費
生活相談を聴き取るか～

49 平成23年6月30日 新潟県消費生活センター
新潟県新潟市中央
区

相談員33名 多重債務者相談における対応について

50 平成23年6月23日 青森県消費生活センター 青森県青森市 相談員20名 相談対応における対応について

51 平成23年6月22日
（社）全国消費生活相談員協会東北支部（山形
県）

山形県山形市 相談員20名 多重債務相談とカウンセリング方法

52 平成23年6月19日 （社）全国消費生活相談員協会九州支部 鹿児島県鹿児島市 相談員33名 多重債務者に対するカウンセリング・相談対応の実務

53 平成23年6月17日 エフコープ生活協同組合
福岡県糟屋郡篠栗
町

消費者36名 こんなに便利！こんなに怖い！カードの秘密

54 平成23年6月9日 日本大学 商学部 東京都世田谷区 学生154名 クレジット・ローンの特徴と役割および金融トラブルについて

55 平成23年5月31日 大阪国際大学 大阪府枚方市 学生40名 トラブルと悪質商法

56 平成23年5月24日 ネオラインキャピタル株式会社 東京都千代田区 職員7名 協会の監査及び法令遵守・個人情報関連について

57 平成23年4月22日 東京都産業労働局金融部貸金業対策課 東京都新宿区 職員27名 カウンセリング研修

学生48名 ローンとクレジットについて、金融トラブルについて

三菱総研DCS株式会社 東京都品川区 社員50名 貸金業法（法令遵守・個人情報）等に関する研修

九州産業大学　経営学部 福岡県福岡市東区


